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PRESENTACION




La pandemia por Covid-19 ha confinado a la mayor parte de la poblacién mundial a
partir de marzo de 2020. Esta situacién de confinamiento obligatorio ha dejado en
evidencia la extrema vulnerabilidad de las personas en situacién de calle, que no pueden
confinarse porque no tienen dénde hacerlo. Es la nefasta situacién de un porcentaje de
nuestra poblacién que, ante la imposicién del Estado de Alarma con la obligacién de
quedarse en casa y los requerimientos de la policia de no estar en la calle, deambulaban
sin saber muy bien hacia dénde dirigir sus pasos, careciendo de alojamiento donde po-
der dormir, falta de lugares donde permanecer durante el dia, de un plato de comida,
de electricidad para cargar sus méviles y de poder mantener una higiene minima, es
decir, una ducha diaria y tener dénde lavar sus ropas. Esta situaciéon ha dejado en evi-
dencia la realidad de los jévenes inmigrantes en situacién de calle, que, si bien no son el
colectivo para el cual estan dirigidos los recursos habilitados para las personas victimas
de sinhogarismo, no tienen otra opcién y acuden a ellos como ultimo recurso. Si bien
es una situacién muy denunciada por el tercer sector, ha sido el estado de alarmay el
confinamiento lo que ha hecho visible la dramatica desprotecciéon en la que se encuen-

tran los jovenes inmigrantes en situaciéon de calle en Gipuzkoa.

El presente informe es un trabajo que comienza a gestarse en los inicios del estado de
alarma, de marzo de 2020. Desde SOS Racismo, junto con Hiritarron Harrera Sa-
rea - Red Ciudadana de Acogida de Donostia y el Departamento de Psicologia Social y
Metodologia de las Ciencias del Comportamiento de la Universidad del Pais Vasco, en-
contramos que la oportunidad de tener a esta poblacién agrupada nos da la posibilidad
de trabajar con ella, conocer sus perfiles, su situacién de salud actual y percepcién de
riesgo hacia el futuro, sus redes de apoyo, sus necesidades y un conjunto de cuestiones
claves para generar intervenciones mas adecuadas a sus necesidades. Ademas, dada la
contingencia sanitariay la sensacién de vulnerabilidad y exposicién en la que nos hemos
visto inmersos/as, el presente informe recoge también testimonios de jévenes en la que
fue una investigacién-intervencién, que nos permitié acompanarles, realizando una
escucha activa y una contencién frente a los miedos de contagio e incertidumbre del

futuro que puedan estar sintiendo.

El presente informe, comienza con un marco teérico, cuyos antecedentes, cientificos,
nos permitiran situar al colectivo de sinhogarismo, conocer sus distintos perfiles psico-
sociales y sus caracteristicas en general. De manera especifica, nos referiremos a jovenes

inmigrantes en situacién de calle de Gipuzkoa.

El informe consta de dos estudios complementarios entre si. El primero intenta pro-
fundizar en los perfiles psicosociales de jovenes inmigrantes en situacién de calle, su
situacion de salud actual y percepcién de riesgo hacia el futuro, conocer sus redes de
apoyo, sus necesidades y un conjunto de cuestiones claves que pueden dar pie para
trabajar con ellos/as de aqui en adelante. También hemos aprovechado la oportunidad
para indagar como perciben los recursos habilitados para ellos/as. Saber c6mo se sien-
ten cuando acuden, si les son utiles, como usuarios/as qué es lo que mejorarian, etc.
Una serie de cuestiones que es positivo pensar para ser mas eficientes en la asistencia
que se les brinda.



El segundo estudio intent6 ampliar la visién del primero. Desde un enfoque cualitativo,
se realizaron entrevistas en profundidad a personas expertas que conocen la realidad
social de los y las jovenes inmigrantes, sus necesidades y sus derechos y obligaciones.
Esta visi6on nos permitié triangular la informacién otorgada por los/as jovenes y darles
un sentido mas profundo a los datos estadisticos del primero. Las entrevistas estuvieron
centradas en tres ejes principales que hacen alusién a una visién general de la situacién
de los y las jovenes inmigrantes en situacién de calle, una valoracién de los recursos
implementados para los usuarios en el tiempo de la pandemia y, una valoracién pos-
terior sobre las perspectivas de futuro del colectivo y posibles acciones para mejorar su

situacion.

Esperamos que la informaciéon compilada en este informe, nos sirva para una reflexién
conjunta de todas las personas e instituciones implicadas en el trabajo por una Gi-
puzkoa mas cohesionada, mas inclusiva de todas las personas que vivimos en el territorio
y mas justa.

A continuacién, se expondran los principales antecedentes teéricos que describen el
contexto y la situacién de exclusién social que padecen los y las jévenes inmigrantes en

situacion de calle en la provincia.
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2.I. Sinhogarismo o situacién de calle

Segun la Federaciéon Europea de Asociaciones nacionales que trabajan con personas
sin hogar (FEANTSA), una persona sin hogar es aquella que “no puede acceder o con-
servar un alojamiento adecuado, adaptado a su situacién personal, permanente y que
proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones econémicas y otras
barreras sociales, o bien porque presentan dificultades personales para llevar una vida
auténoma”. En el sinhogarismo intervienen factores estructurales, sociales e individua-
les que impiden el acceso a la vivienda y a un empleo por las personas que lo padecen.
Debido a causas econémicas, politicas y sociales el sinhogarismo es la manifestacién mas
extrema de la exclusién social. La carencia de acceso a los recursos y necesidades basicas
que permiten tener una vida digna, supone una falta de participacién y dindmica so-
cial (Matulic, 2013; Gabas, 2003), por lo que dificilmente una persona no padecera
marginacion si las necesidades econémicas, laborales, formativas, sociosanitarias, resi-

denciales, relacionales y de participacion en la ciudadania, no se encuentran cubiertas.

Uno de los factores de alta incidencia en el sinhogarismo es la inmigracién. Diversos
estudios que investigan las causas de la exclusién social (Raya, 200%; Subirats, Goma y
Brugué, 2005), situan la inmigracién bien, como un eje trasversal a los diversos facto-
res de exclusién o, como un fenémeno estructural en si mismo. La variable étnica es la
mas determinante a la hora de distribuir socialmente las probabilidades de ser afectados
por exclusiéon social. Esto se corrobora con los datos actuales, en Espafia mas de la mitad
de la poblaciéon sin hogar es extranjera (Navarro—Lashayas, 2018).

2.2. Sinhogarismo y sus caracteristicas en Espafia y Euskadi

En Espafa, hay 40.000 personas sin hogar. Esta poblacién se agrupa en las ciuda-
des, debido a que es el lugar donde se concentra la mayor parte de oportunidades de
trabajo y también, la mayor cantidad de los servicios y recursos para este colectivo. En
ciudades como Madrid o Bilbao se concentra el mayor niumero de personas victimas
de sinhogarismo, incrementandose en un 24.% a partir del afio 2018, en relacién a los
datos recogidos en 2016 (SOS Racismo, 2020). El informe n® 9 elaborado por EAPN
(European Anti Poverty Network, Red Europea de lucha contra la pobreza y la exclusion
social, 2019) afirma que 12.188.288 personas sufrian riesgo de pobreza y/o exclusién
social en 2018, esta cifra supone el 26,1% de la poblacién espafiola.

Segun el estudio Kale Gorrian sobre la situacién de las personas en situacién de exclu-
sion residencial grave en la CAPV, en base al recuento nocturno de octubre 2018, se
detectaron 3.00% personas en situaciéon de exclusién residencial grave. De ese namero
de personas, el 17,8% fueron halladas en la calle mientras que el resto se encontraba
en los recursos habilitados para las personas sin hogar. Se detecta un incremento de
1.000 personas en comparacién con 2016. Cabe sefialar las limitaciones de este estudio,
siendo estas cifras poco exactas, ya que este estudio, primero, el catastro se realiza s6lo
una noche y, segundo, no contempla a las personas que pueden eventualmente estar en



casas ocupadas o en casa de algun amigo/a o conocido/a. Sin embargo, el estudio refleja
perfectamente el incremento en Euskadi de personas en situacién de calle a partir del
afio 2018.

Ademas, el acceso a la vivienda como derecho universal y componente primordial del
bienestar (junto con la educacién, la sanidad y el trabajo), no se ha asumido como una
obligacién por parte de los poderes publicos en Espana, segun el informe elaborado
por Emakunde sobre la exclusién residencial grave en la CAV (2016). A pesar de ser
una problematica real que se vive en las calles de Euskadi, no existen politicas suficientes

para erradicar la situacién de calle y sus consecuencias.

El sinhogarismo es un fené6meno complejo y dinamico que ha ido variando en el perfil
de las personasy aumentando con el paso de los afios, tanto en Espafia como en Euskadi.
En la actualidad, se pueden detectar dos grandes grupos de personas (Aierdi, Oleaga,
Moreno y Alonso de Armifio, 2009). Por una parte, el compuesto por poblacién au-
toctona, de mayor edad y con un alto deterioro de salud, siendo personas que llevan un
amplio recorrido en el circuito de recursos y tienen un alto deterioro personal, es un
colectivo cada vez mas envejecido y cronificado. Por otra parte, el grupo compuesto por
personas extranjeras, son personas jovenes, en buen estado de salud, con un promedio
de edad de 26 afios, mayoritariamente de sexo masculino y de origen magrebi (Moreno
y Fernandez, 2019).

Es importante comprender que, en principio, no son un colectivo que muestra signos
de exclusion social clasica, no deciden estar en la calle, por lo que demandan la aten-
cién a través de recursos econémicos o habitacionales. Sin embargo, la falta de recursos
apropiados para estos jévenes, hace que utilicen los recursos existentes para las personas
sin hogar, que no estan pensados para este colectivo, pero no hay otro recurso al que
recurrir. Losjévenes inmigrantes en situacion de calle, que, en su mayoria, son jévenes
sin acompafiamiento familiar, tienen un proyecto migratorioy de integracion a nuestra
sociedad, el cual se ve truncado en el recorrido debido a un camulo de impedimentos
en el sistema migratorio que no les permite trabajar y que les deja desprovistos de cual-
quier ayuda adecuada a su perfil, en tanto se regula la situacién administrativa que, en
el mejor de los casos, son 3 afios.

Cabe sefialar, que hay otros grupos en situacién de calle, como pueden ser mujeres, fa-
milias y familias monoparentales solicitando asilo. Sin embargo, no necesariamente se
logra llegar al colectivo de mujeres en situacién de exclusién social extrema, en unos ca-
sos, por estar confinadas, en la practica, en los hogares donde ejercen su trabajo, como
es el caso de las trabajadoras de hogar internas, en otros, por encontrarse vinculado a
deterioros muy altos y/o situaciones de prostitucién. De esta manera, nos encontramos
ante la invisibilizacién del fenémeno de las mujeres victimas de sinhogarismo (Moreno
y Fernandez, 2019), solapado en situaciones mas complejas.



Sin embargo, el grupo mas relevante y en auge es el de jovenes inmigrantes. Este au-
mento coincide con un escenario postcrisis econémica, que modifica el perfil de per-
sonas sin hogar percibido a partir del afio 2017 y con mayor intensidad el afio 2018.
Los jovenes llegan con una clara intencién de trabajar, sin embargo la ley de extranjeria
no les permite acceder a un puesto de trabajo hasta que puedan comprobar que llevan
viviendo minimo 3 afios en territorio espafiol. Es lé6gico pensar que en este tiempo estos
jovenes deberian prepararse para la vida laboral. Sin embargo, los recursos habilitados
para ello no son suficientes, exponiéndose a situaciones de extrema vulnerabilidad y

exclusiéon social.

2.3. Sinhogarismo y j6venes inmigrantes no acompafiados/as

Para poder comprender el itinerario que emprenden estos jovenes es necesario tener en
cuenta factores de riesgo como la situacién de partida migratoria, el proceso migratorio
y las oportunidades o dificultades que se presentan en el contexto de recepcién y la ado-
lescencia como etapa vital inevitable en la que se origina este procedimiento (Manzani
y Arnoso, 2014). Es por ello, que son un colectivo con caracteristicas y necesidades
especificas que nada tiene que ver con otros colectivos victimas de sinhogarismo.

Los jévenes extranjeros no acompanados por lo general son jévenes que vinieron sien-
do menores de edad y que al llegar a Espafia han sido tutelados por las distintas admi-
nistraciones forales hasta cumplir 18 afios y, que posteriormente se han visto forzados a
pernoctar en la calle, a la espera de poder optar a algun piso de emancipacién, o algan
recurso habilitado para ellos. Esta situaciéon es de un gran dramatismo, debido a que
los jévenes, de un dia para otro (el dia que cumplen 18 afios), pasan de ser protegidosy
tutelados por el Estado, a la desproteccion absolutay sin adulto/a de referencia, sin una
red de apoyo social. Esto es un detonante de mucho estrés para ellos, que tiene secuelas
en su salud mental y fisica, porque a pesar de haber cumplido 18 afios, siguen siendo
adolescentes inmersos en una etapa de cambios y de desarrollo de su personalidad e

identidad.

También hay jévenes que llegan habiendo cumplido los dieciocho afios y acceden direc-
tamente a los servicios dispuestos para las personas sin hogar, bien directamente desde

su pais de origen, habiendo pasado por algin Centro de Internamiento de Extranjeros

(CIE), o incluso algun centro tutelado de otra comunidad auténoma. Esto puede ser
explicado por la existencia de redes migratorias, que ofrecen informacién sobre el con-
texto y los recursos existentes y que juegan también a modo de acogida en la llegada, algo

por otro lado muy comun y habitual dentro de los flujos migratorios generales.

Estos chicos gozan de un buen estado de salud en general, en su mayoria con una clara
voluntad para formarse y seguir un itinerario de incorporacién social adecuado, aun
en contextos vitales realmente complejos y complicados. El aprendizaje del idiomay la
formacién tienen un papel fundamental que le da sentido a su proceso de insercién.
Ademais, la formacién puede, en algunos casos, ser imprescindible para poder obtener
otro tipo de ayuda.

II



Sin embargo, el mantenimiento en dicho proceso, en muchos casos, se vuelve insoste-
nible, dado las propias caracteristicas adversas del mismo, enfrentandose a una doble
estigmatizaciéon: por ser personas migrantes y por estar en situaciéon de calle. Esta es-
tigmatizacién influye también en la manera que se ven a si mismos, en su autoestima,
en su identidad personal y social, pudiendo suponer un obstaculo mas en su insercién
socio-comunitaria (Navarro, 2018).

Por otra parte, la autoestima (o nivel tipico de autoestima), depende principalmente
de las contingencias de autovalia que experimentan los/as jovenes y de su tendencia a
construir circunstancias que satisfagan dichas contingencias. La autoestima va a fluctuar
en respuesta a los éxitos y fracasos que experimenta el individuo en las circunstancias
vitales relevantes (Crocker y Wolfe, 2001). Una vez alcanzado cierto nivel, tipico de
autoestima, éste va a producir también efectos en los estilos cognitivos y conductuales
de afrontamiento. En concreto, una autoestima alta en adolescentes se asocia con una
percepcién menos negativa del estrés cotidiano (Dumont y Provost, 1999). Los jévenes
con una autoestima elevada informan también de que disfrutan de mas experiencias
positivas y son a su vez mas eficaces en el afrontamiento de experiencias negativas, ge-
nerando respuestas mas adaptativas tras el fracaso (Dodgson y Wood, 1998; Tashakkori,
Thompson, Wade y Valente, 1990). Asi, interpretan las experiencias negativas de un
modo mas funcional, minimizando la importancia de la habilidad implicada en una
tarea tras el fracaso en ella (Di Paula y Campbell, 2002). También se perciben menos
responsables ante la retroalimentacién negativa (Campbell y Fairey, 1985; Jussim, Yen

y Aiello, 1995),

De esta manera, en la construccién de la identidad en algunos/as jévenes o en algunos
periodos de la historia, la crisis de la adolescencia es escasamente percibida, sin ningan
ruido, pero en otras ocasiones es muy marcada, claramente sefialada como un perio-
do critico, como una especie de “segundo nacimiento”. La formacién de la identidad
puede poseer algin aspecto negativo que en ocasiones puede permanecer a lo largo de
la vida como un aspecto rebelde de la identidad total. Lo deseable es que la identidad
negativa no se vuelva dominante. La identidad negativa es la suma de todas aquellas
identificaciones y fragmentos de identidad que el sujeto tuvo que interiorizar como
indeseables (Ives, 2014.).

La suma de esta etapa evolutiva de especial cuidado y la debilidad del sistema de protec-
cién, provoca que el riesgo sea que los jévenes acaben cronificando su condicién. La
saturacion de algunos recursos o la condicién de pernoctar en la calle y todos los riesgos
que ello implica, provocan dificultades que no les permite seguir su itinerario con nor-
malidad, generandoles frustracién y desmotivacién que, en algunos casos, puede acabar
en un deterioro personal, ya sea por la irrupcién de patologias mentales y/o el uso y
abuso de diferentes consumos (Moreno y Fernandez, 2019).

Ademas, los programas de emancipacién que existian para los jévenes mayores de 18
afios se redujeron en el periodo de recesiéon econémica de 2007-2008, ya que la can-
tidad de jovenes extranjeros que llegaban se habia reducido y no eran necesarias tantas
plazas. Pero a partir de 2017 la llegada de jévenes no acompafiados se vio en aumento
y estos programas reducidos no son capaces de dar respuesta a todas las personas que,



cumplidos los 18 afios, dejan de estar tutelados, no pueden acceder a un piso de eman-
cipacién, provocando una especie de embotellamiento asistencial. De esta manera, el
cumplimiento de la mayoria de edad se vuelve un momento critico, de alta vulnera-
bilidad para los jovenes, pasando de un sistema de proteccién muy estable a otro muy
desprotegido, en el que el riesgo de exclusién aumenta considerablemente.

2.4. Relevancia del padrén municipal

El padrén municipal es una de las trabas administrativas que tienen que enfrentar las
9 9

personas inmigrantes para comenzar un proceso de integracién en nuestra sociedad.

El padrén municipal es un registro administrativo donde constan los vecinos v vecinas

P P g y

de un municipio, en el que toda persona que viva en Espafia esta obligada a inscribirse.
P g

Este registro sirve para determinar la poblacién del municipio, otorgar la condicién de

g P P P g

vecindad una vez que la inscripcién se ha producido, y acreditar la residencia y el do-

micilio habitual. Si el padrén cumple una funcién estadistica de vital importancia para

tener un conocimiento fiable de las personas que viven en un municipio, es evidente

que la informacién que contiene, ademas de la relevancia que en si misma presenta, por

ejemplo, de cara a conocer la presencia de poblacién extranjera en situacién irregular

que no figura en ningun otro registro (Corella, 2004), es de una gran utilidad para la

planificaciéon de los servicios publicos.

Cabe sefialar que, si la persona extranjera no se empadrona, de cara a la ley de extranje-
ria, no figura como residente del pais y no puede cumplir con el requisito de la misma
de vivir minimo 3 afios en el territorio para poder acceder a una regulacién y a un tra-
bajo. Por lo que para una persona inmigrante en situacién irregular es lo que sienta las
bases para una futura insercién social. Ademas, supone el acceso a una serie de derechos
relacionados con la inclusién y el bienestar y sin él no se puede acceder a prestaciones.
Por ello, no puede negarse la estrecha relacién existente entre padrén, servicios sociales
y otras prestaciones locales de caracter social. De esta manera, es innegable el signifi-
cativo papel que juegan los municipios en la efectividad de dicha integracién. Sin em-
bargo, no existe en todos los municipios de Gipuzkoa un protocolo para empadronar a
las personas inmigrantes en situacién irregular en situacién de calle, y en los que lo hay,

queda a criterio del o la asistente social de turno en los servicios sociales.

Por todas estas razones, para los/as jovenes inmigrantes no acompafados/as, que care-
cen de redes, el acto de empadronarse no es tan sencillo y cabe sefialar que para acceder
a prestaciones en muchos casos se requiere estar empadronado/a minimo tres meses
y tener un contrato de alquiler (Navarro, 2013). El IV Estudio sobre las personas en
situacion de exclusion residencial grave en la CAPV (2018), da cuenta de esta situacién.
En Gipuzkoa, solo el 25% de las personas extranjeras en situacién de calle se encuen-
tran empadronadas y solo un 30% en la CAV.



2.5. Sinhogarismo y sus consecuencias

Las dificultades en las que se ven inmersas las personas sin hogar, ademas de la au-
sencia de un techo donde cobijarse, conlleva multiples complejidades que cruza todos
los ambitos de la vida de las personas que lo padecen. Son muchas las necesidades no
cubiertas que dificultan el bienestar tanto fisico como mental. El aspecto econémico
es una de las mayores dificultades de este colectivo. La mayoria de estas personas tiene
como fuente de ingresos prestaciones publicas (32%), el dinero que les dan en la calle
(9,5%), de amigos (8,3%) y de ONG (7,5%). Destacando tinicamente la Renta Minima
de Insercién, percibida en el 11,4.% de las personas (INE, 2012). A su vez, el problema
econémico se agrava con las situaciones de crisis econémicas, y la demanda de recursos
asistenciales para los sectores mas vulnerables aumentara (Morales, 2010 en SOS Ra-
cismo, 2020).

Otro tipo de dificultad es que, al no tener un espacio de cobijo, las personas victimas de
sinhogarismo son mas proclives a posibles agresiones, que pueden ser fisicas, sexuales,
insultos o amenazas. Segun los datos del INE recogidos por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad muestran un incremento sustancial de los mismos en los
altimos afios (SOS Racismo, 2020).

Los datos aportados por Médicos del Mundo sobre las personas que no disponen de
hogar, muestran que, respecto al resto de ciudadanos, su esperanza de vida es menor
en 20 afios y ademas presentan entre 2 y 50 veces mas problemas fisicos. En lo referido
a Espafia y en relacién a problemas de salud mental, se observa una tasa de personas
con esquizofrenia entre un 4% y un 13%, y entre un 2% y 20% con depresién mayor.
Ademas, en los casos en que no estan empadronados/as, no tienen acceso a servicio de
atencién primaria, accediendo Unicamente ante situaciones limite y a servicios de ur-
gencias (SOS Racismo, 2020).

La exclusion social que padece este colectivo es el hilo conductor de las dificultades a
las que se enfrentan y que cruza todos los niveles de su vida, teniendo, ademas, que
cargar con el estigma de su situacién y lidiar con la discriminacién social que conlleva
su propia realidad. No disfrutando asi de sus derechos como todo ciudadano/a (Veca,
1990). En el caso de los jévenes inmigrantes se enfrentan a una doble discriminacién,
por el hecho de ser inmigrantes y por el hecho de estar en situacién de calle. Esta au-
sencia de una vivienda digna y adecuada en términos fisicos y econémicos entorpece
el desarrollo educativo que vienen realizando, el nivel de estudios se empobrece, por
ende, la correspondiente incorporacién en el mercado laboral. El resultado de vivir en
la calle, tiene un impacto severo en la salud mental (Navarro-Lashayas, 2018) que se
manifiesta primeramente como ansiedad y depresién. Ademas, estas personas corren el
riesgo de tener un deterioro de los vinculos sociales, de poseer sentimientos de fracaso
del proyecto migratorio, de padecer estigma social, sentimientos de deshumanizacién,
pensamientos de no ser una persona digna en la sociedad, alienacién, tristeza, pensa-
mientos recurrentes, irascibilidad, cambios en la identidad personal, falta de control
sobre la propia vida, perspectiva temporal de inmediatez, anomia y desesperanza (Na-
varro-Lashayas, 2014).
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Ademas, vivimos inmersos en la filosofia del éxito en el hacer y en el tener, careciendo
de un sistema de valores alternativos que se traduzcan en un proyecto de insercién so-
cial realmente solidario y justo. Este sistema puede repercutir en los modelos de com-
portamientos sociales dominantes que utilizan los/as jévenes como precedentes. Los/as
adolescentes en proceso de construcciéon de su personalidad, sin madurez ni recursos
cognitivos suficientes para realizar un analisis critico de las posibles consecuencias de su
conducta, en muchos casos no aceptan la frustracién ni la demora del placer, lo cual es
el origen de muchas conductas violentas (De la iglesia, 2009).

2.6. Sinhogarismo en el confinamiento en Euskadi

Las medidas puestas en marcha el 14 de marzo de 2020 con la Declaracién del Estado de
Alarma para la gestiéon de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
conllevaron el cierre de la mayoria de los espacios publicos y privados para evitar la
concentracién de personas (Real Decreto 463/2020, 2020). Este cierre tuvo repercu-
siones negativas en el dia a dia de las personas que viven en situacién de calle. Entre ellas,
el cierre de bibliotecas o casas de cultura, como por ejemplo el Centro Internacional
de Cultura Contemporanea - Tabakalera- en Donostia, implica para muchas personas
la privacién de espacios donde cobijarse durante el dia, usar el Wi-Fi para conectarse,
cargar los moéviles y protegerse del mal tiempo. A su vez, esto conlleva que las personas
sin hogar pasen mas tiempo en la calle. Una calle patrullada por agentes policiales que
en muchas ocasiones las amenazan con multarlas por estar en el espacio publico o por
no mantener la distancia entre ellas. Es en estas situaciones en las que mas se viola su
derecho ala dignidad (Hiritarron Harrera Sarea, 2020). Ademas, el cese de comedores
sociales como Laguntza Etxea en Donostia, el cierre del Banco de Alimentos o la inte-
rrupcién de la actividad llevada a cabo por Asociacién Bokatas en Madrid, son ejemplos
de la falta de aportacion de alimentos y comidas diarias para muchas personas, al cual se
anade el cierre de bafios publicos con la falta de higiene que ello conlleva.

Por otra parte, la suspensiéon de toda actividad formativa implicé la interrupcién de
procesos educativos importantes para el acceso al mundo laboral, ademas de poder con-
tar con una actividad durante el dia. A esto se afiade que la suspension de los empleos no
necesarios y de toda actividad comercial (menos la alimentaria) suponga la pérdida de
pequefios trabajos no regularizados que desempefan algunas personas sin hogar. Mu-
chos recursos sociales destinados al acompafiamiento y seguimiento de estas personas
también han tenido que limitar sus funciones, privando a muchas de la referencia que
representan. Esta situaciéon complica el bienestar psicosocial de estas personas, ya bas-
tante perjudicadas por su propia situacién personal previa al Estado de Alarma, y aun
mas complicada por la tensién, inseguridad y soledad que la nueva pandemia conlleva.

El desafio va mas alla de proporcionar un techo a quien no lo tiene: requiere de insta-
laciones, personal sanitario, organizacién, alimentos y medicinas, etc. Pues tras la de-
claracién del Estado de Alarma, el Ayuntamiento de Donostia clausuré Gaueko Aterpea,
recurso social que ofrece prestaciones basicas de pernocta, desayuno e higiene personal,
por no reunir las condiciones para mantener las minimas distancias de seguridad re-
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comendadas, y derivé a las personas usuarias de ese recurso a Abegi Etxea y al Albergue
municipal de Ondarreta (Hiritarron Harrera Sarea, 2020). Tres dias después, se trans-
formoé el albergue de Ondarreta (La Sirena) para unas 45 personas, y la Diputacién
puso los cuatro albergues que dispone en Zarautz, Orio, Hondarribi y Segura a dis-
posicién del Departamento de Politicas Sociales y autoridades sanitarias (Diario Vasco,
18-03-2020). Hotzaldi y Aterpe, dos de los centros gestionados por Caritas, que hasta
entonces daban alojamiento nocturno para un total de 64 personas, empezaron a ser
ocupados temporalmente durante todo el dia, atendiendo asi a los requerimientos ali-
menticios y sanitarios para evitar mas contagios. Posteriormente se habilit6 el frontén
Atano III con cabida para unas 80 personas, de éstas, 39 se derivaron a un nuevo recur-
so, el albergue de UBA (Hiritarron Harrera Sarea, 2020).

Asi, al dia 23 de marzo las personas atendidas en Donostia eran: 161 gestionado por
Ayuntamiento (45 La Sirena, 29 Abegi Etxea, 87 Atano (de éstas, 39 derivadas a UBA);
64 por Caritas (42 Hotzaldi, 22 Aterpe); a estas cifras hay que sumar quienes permane-
cen en fabricas abandonadas, edificios vacios, infraviviendas, asi como en habitaciones
con ayuda municipal, pero sin recursos para alimentos, al igual que familias que nece-
sitan recurrir a la ayuda de alimentos. Lo que hace un total de alrededor unas de 34.0
personas (Hiritarron Harrera Sarea, 2020). Con el paso de los dias, se tuvieron que
repartir algunas personas que se alojaban en los recursos de Caritas en otros albergues,
por lo tanto, a fecha 6 de abril habia 6 personas en Aterpe y 16 en Hotzaldi. En cuanto
a los equipos de trabajo de estos recursos, en un principio el Ayuntamiento se apoy6
en personas voluntarias, terminando poco a poco por contratar a profesionales del
ambito educativo, social y sanitario. Aun asi, cabe sefalar, que estas medidas no fueron
suficientes, no llegaron a dar respuesta a todas las personas sin techo. Tampoco fueron
eficientes, puesto que, en algunos alojamientos no se garantizan ni la limpieza, ni la
distancia minima de seguridad para evitar el contagio, ni hay espacios para aislamiento
en caso de ser necesario (SOS Racismo, 2020).

Unos dias después, la Diputacién pedia al Ayuntamiento que facilitara mas recursos,
pero sin hacerse cargo u ofrecer otra solucién. Porque habia recursos para seguir ha-
bilitando: El albergue de Ulia, la Ikastola Mariaren Bihotza, el edificio San Pio X en la
calle Miracruzy el de la antigua calzada de Ategorrieta, entre muchos otros (Hiritarron
Harrera Sarea, 2020).

En muchos casos la alimentacién y la higiene fueron necesidades basicas no cubiertas.
Antes del Estado de Alarma, las personas sin techo podian accedian a unas duchas mu-
nicipales, pero eso también se cerré. Asociaciones como la Red Ciudadana de Acogida
intentaron cubrir parte de esta necesidad con alguna miniducha portatil “que no llega nia
parche” (Hiritarron Harrera Sarea, 2020). La alimentacién fue otra carencia, absoluta-
mente elemental, que se ha visto perjudicada por el cierre de distintos dispositivos como
el Banco de Alimentos que daban respuesta a esta necesidad (Hiritarron Harrera Sarea,
2020). Ademas, a las personas sin hogar hay que sumarles también diferentes familias
que, al desaparecer sus ingresos, se encuentran en situacién de hambre y necesitan de
estos recursos. Hay personas que, aunque tengan un lugar donde pernoctar, siguieron
con dificultades en lo que respecta a higiene y comida. Por lo que, en Donostia, la Red
Ciudadana de Acogida asumié el aporte diario de comida.
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Por ultimo, es necesario sefalar que es cierto que hay personas atendidas por los recur-
sos basicos habilitados, pero también existe un porcentaje de éstas, que se encuentra en
casas ocupadas o infraviviendas, que no los tienen. Personas que han perdido sus ingre-
sos a causa del Estado de Alarma o que por cuestiones econémicas antes del mismo se
vieron en la necesidad de ocupar estos lugares, y que su situacién es también muy dificil.

El Estado de Alarmay la imposicién de confinarse, ha visibilizado a las personas sin ho-
gar que se han visto mas expuestas a los ojos de la vecindad. Esta situacién ha generado
reacciones racistas y xen6fobas por una parte de los vecinos/as quienes denunciaban a
la policia a las personas que caminaban sin rumbo por las calles vacias, o les gritaban
cosas para que no anduvieran por la calle. Las reacciones violentas de algunas personas
nos hacen reflexionar sobre el dia a dia y la violencia a la que se enfrentan las personas
sin hogar.

Pero también nos hemos encontrado con buenas practicas por parte de la ciudadaniay
de los movimientos sociales que van desde la visibilizacién y la denuncia de esta reali-
dad, hasta actuaciones concretas para dar respuesta a las necesidades basicas y anadidas
que las personas sin hogar tienen durante el Estado de Alarma. Asociaciones como
Modahara Taldea, e Hiritarron Harrera Sarea, denunciaron publicamente las acciones
violentas, los vacios asistenciales de las instituciones, ejerciendo presién politica para la
habilitacién y obtencién de mas recursos para este colectivo que, ya de por si, es golpea-
do por la exclusion social que padecen.

Por otra parte, las acciones de solidaridad tampoco han tardado en hacerse presentes.
A nivel de Comunidad Auténoma, destacan iniciativas voluntarias como las del barrio
Otxarkoaga en Bilbao, donde jévenes magrebies entregan comida a domicilio de forma
gratuita a las personas mayores (eldiario.es, 31 de marzo de 2020). En Donostia, Hi-
rritarron Harrera Sarea ha articulado, desde la declaracién del Estado de alarma, un
servicio de compra y reparto de comida a las personas sin hogar, alojadas en infravivien-
das o a familias o personas con vivienda pero que tras el Estado de Alarma se encuentran
en serias dificultades econémicas. Al trabajo voluntario de Hiritarron Harrera Sarea, se
juntan otras iniciativas como la del parroco de Altza (Donostia) que cocina a diario para
personas que lo necesitan (Noticias de Gipuzkoa, 7 de abril de 2020).

En el ambito del apoyo hostelero cabe destacar la aportacién que, en Donostia, hace
Gandarias de comida cocinada, la bolleria donada por Va Bene y el ofrecimiento de co-
mida desde el bar Pandora, la Sidreria Oialume Zar y los bares Platero y Antzara, entre
muchos otros. En cuanto al frio, se repartieron mantas donadas, en particular, por Sal-
vamento Maritimo Humanitario (Hiritarron Harrera Sarea, 2020). También surgie-
ron otras iniciativas como Akab (Askatasun Kolektiboetarako Abokatuak), que ofrecié
asesoramiento juridico en caso de problemas con la policia, y Hegaz / Kolore Guztiak,
que ofrecié apoyo psicolégico via telefénica o telematica. Por todas estas razones, como
sociedad, debemos entregarle las herramientas suficientes a todos nuestros/as jovenes,
sea de donde sea su origen. Que tengan la oportunidad de ser ciudadanos/as insertos/
as en nuestra sociedad, que puedan trabajar y ganarse su vida. Son recursos humanos

que esta en nuestra decision darles la oportunidad para ser parte de nuestra sociedad.
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3.1.

OBJETIVOS

0O.G. 1. | Conocer los perfiles psicosociales de la poblacién al-
bergada en los centros habilitados para el confinamiento duran-

te la emergencia del COVIDI9

| Identificar el origen de la poblacién, su edad, género, situacién admi-
nistrativa, estado civil, situacién socio-laboral y recepcién de ayudas o
prestaciones sociales, tiempo de situacién en calle, etc.

| Conocer el apoyo socio-familiar e integracién social de esta poblacién,
explorando sus redes de contacto, la calidad de la relacién con familia y

amistades o personas cercanas.

| Conocer si existe sensacién de aislamiento o exclusién debido a su situa-
cién de calle.
0.G. 2. | Explorar su estado de salud actual, sintomatologia y

necesidades sanitarias en funcién al género y edad

| Identificar si tienen alguna enfermedad fisica o0 mental previamente diag-
nosticada.

| Conocer si estan tomando o requieren de algun tipo de medicacién.

| Explorar sintomatologia especifica del Covid19, conductas de riesgo y
consumo de sustancias.

| Explorar las necesidades sanitarias en funcién al género y edad y la asis-
tencia sanitaria recibida.



O.G. 3. | Evaluar el %rado de satisfaccién con los recursos esta-
blecidos para cubrir las necesidades basicas de la poblacién en
situacion de exclusién residencial

| Conocer el grado de satisfacciéon con las instalaciones (bafios, camas, es-
pacio), comida, trato recibido, actividades y relacién con los y las com-
pafieras.

| Tdentificar los aspectos positivos y mejorables por parte de las personas
usuarias.

| Explorar si existen necesidades especificas derivadas del género, edad, ori-
P P g
gen (u otras variables sociodemogréﬁcas) que puedan ser incorporadas
para un mejor ajuste de la intervencién.

O.G. 4. | Conocer el estado emocional actual de la poblacién en
situacién de exclusiéon residencial en relacién al Covidig

| Analizar el grado de amenaza sanitaria percibida, estudiando sus miedos
vitales, miedos de contagios propios y respecto de sus familiares y seres
queridos.

| Explorar el grado de amenaza socioeconémica percibido y miedo respecto
del futuro en relacién a la exclusién.

| Valorar el estado de ansiedad o necesidades de atencién especificas que
pueda tener este colectivo, asi como las propias estrategias de afronta-
miento que puedan estar resultando de utilidad para hacer frente a la
situacién y al confinamiento comunitario.

O.G. 5. | Identificar necesidades para la insercién social que
puedan ayudar en el disefio de los itinerarios una vez terminado
el confinamiento

| Conocer los recorridos sociales de esta poblacién, sus éxitos y fracasos, asi
como las herramientas psicosociales para el afrontamiento del futuro post
emergencia.

| Identificar sus expectativas y necesidades percibidas en relacién al futuro
cercano.

| Evaluar las posibilidades de intervencién social en coordinacién con los
distintos agentes sociales e institucionales implicados en la gestiéon de la
emergencia.



INDEX

Instrumento

3.2.1.
El instrumento de evaluacién fue creado por investigadoras del departamento de Psico-
logia Social de la carrera de Psicologia, de la Universidad del Pais Vasco UPV/EHU, en

conjunto con SOS Racismo para los fines de este estudio. El cuestionario se encuentra
compuesto por las siguientes variables.

Aspectos fenerales: situacién administrativa, residencial, econémi-
ca, empadronamiento y recursos residenciales

| Situacién administrativa (irregular, permiso temporal, permiso de larga duracion, nacio-
nalidad espafiola, comunitario/a).

| Estado de empadronamiento (SI/NO).
| Lugar de empadronamiento (respuesta abierta).
| Tiempo desde el empadronamiento (respuesta abierta).

| Grado de dificultad encontrado para el empadronamiento (mlg) dificil, algo dificil,
myyfdcil).

| Ingresos (Sf/NO).
| Procedencia de los ingresos (mipropio trabajo, prestacion economica de la administracion
publica, organizacion social (3 Cudl?: respuesta abierta), ayuda de conocido/a, ayuda de

mi familia, otros).

| Ayuda recibida por parte de una organizacién social o la Administracién (res-
puesta abierta).

| Realizacién de trabajo remunerado antes de la emergencia sanitaria (SI/NO).
| Tiempo en situacién de calle (respuesta abierta).

| Alojamiento antes del confinamiento (calle, espacio ocupado, piso prestado por alguien,
albergue, recurso residencial de Diputacion, habitacion en alquiler).



| Alojamiento durante la emergencia sanitaria (calle, espacio ocupado, piso prestado
por alguien, albergue, recurso residencial de Diputacion, habitacion en alquiler, albergue (Ata-
no, La Sirena, Uba, Abegi, Orio, Zarautz, Hondarribi, Tolosa, Errenteria).

| Estancia en un recurso residencial anteriormente (SI/NO).

| En qué recurso residencial (respuesta abierta).

| Tiempo transcurrido desde el alojamiento en el recurso (respuesta abierta).

| Duracién de la estancia en el recurso (respuesta abierta).

Estado de salud y consumo de sustancias
| Enfermedad fisica o mental diagnosticada (SI/NO).
| Qué enfermedad diagnosticada (respuesta abierta).
| Medicacién (SI/NO).
| Qué medicacién (respuesta abierta).
| Consumo de sustancias (SI/NO).
| Qué sustancias (respuesta abierta).

| Frecuencia de consumo (nunca, ocasionalmente, ng)frecuentemente).

Apoyo e integracién social
| Contacto con la familia (SI/NO).
| Amigos/as vascos/as o espafioles/as (SI/NO).
| Cuantos amigos/as vascos/as o espafioles/as son de confianza (respuesta abierta).
| Amigos/as del pais de origen con los que tenga confianza (respuesta abierta).

| Percepcion de apoyo (apoyo por parte de las amistades, apoyo por parte de la familia).
(Formato de respuesta: 1 nada y 4 mucho).

| Estado de exclusién (falta de compatiia, sentimiento de exclusion, sentimiento de estar ais-
lado). (Formato de respuesta: 1 nuncay 4 siempre).



| Autoestima (“me gusta como 50y, estoy contento/a conmigo mismo/a, creo que soy una per-
sona valiosa, creo que tengo cosas para aportar al mundo, tengo cosas importantes que ofrecer
a la sociedad”). (Formato de respuesta: 1 totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo).

| Integracién social (me siento integrado/a en esta sociedad, siento que pertenezco a esta so-
ciedad, me siento discriminado/a por la sociedad, creo que en general la gente es amable, me
siento satisfecho/a con mis relaciones y amistades, me siento satisfecho con la vida ). (Formato
de respuesta: 1 totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo).

| Valoracién de la situacién personal antes de entrar al recurso. (Formato de res-

puesta: 1 muy malay 4 muy buena).

| Valoracién del proceso personal desde la llegada a Esparia. (Formato de respuesta:

1 muy mala y 4 muy buena).

| Valoracion global de la situacién actual. (Formato de respuesta: 1 muy mala y 4 muy

buena).

Analisis de necesidades y recursos

| Utilizacién de recursos (Caritas, SOS Racismo, Hiritarron Harrera Sarea, Cruz Roja,
SMUS, Kolore Guztiak, Loiola Etxea, Arrats, Emaus, Harrotuileak, Modahara, Pefiascal, Di-

putacion, otros).

| Valoracién de los recursos utilizados (SMUS, Caritas, Cruz Roja, Kolore Guztiak, SOS
Racismo, Harrera Sarea, Loiola Etxea, Arrats, Modahara, Pefiascal, Diputacion, otro). (For-

mato de respuesta: 1 muy malo y 4 muy bueno).

| Percepcién de necesidades y atencién de las mismas por parte de los recursos
(cursosformativos, cursos de espafiol, cursos de euskera, oportunidad de trabajo, ayudas econo-
micas, casa/habitacion en la que vivir, comida, dinero para transporte, ropa, actividades de ocio,
medicamentos, tramitacion de documentacion, asistencia sanitaria, dentista, dinero para gastos,
acompariamiento para distintos tramites, ayuda psicoldgica profesional, alguien para hablar y
escuchar, amistades diferentes, otro). (Formato de respuesta: 1 totalmente en desacuerdo y 4

totalmente de acuerdo).

| Percepcién de distintos aspectos al acudir a los recursos (“entiendo lo que me dicen
o0 me piden en los recursos a los que acudo, entiendo lo que me dicen porque domino el idioma,
me ayudan en lo que necesito, a menudo me siento obligado/a a ir a los recursos aunque no lo
necesite, voy a los recursos para poder hablar con alguien y sentirme escuchado/a, suelo tener
problemas para acudir a las citas porque no tengo como pagar el transporte, suelo olvidarme de
las citas, me siento comprendido/a por los /as trabajadores/as, a veces voy a los recursos y no s¢
bien para qué voy, me siento agradecido/a por el apoyo que recibo en los distintos recursos, sien—
to que se me exige demasiado, me siento acompariado/a por los recursos que se me ofrecen, me
siento bien cuando acudo a los distintos recursos, me siento protegido/a gracias a los recursos”).
(Formato de respuesta: 1 totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo).
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Problemas con la policia o cuerpos de seguridad
| Frecuencia de problemas con la policia o cuerpos de seguridad (Ertzaintza, Mu-
nicipales, Policia Nacional, Seguridadprivada). (Formato de respuesta: 1 nunca y 4 muy fre-
cuentemente).
| Tipo de problemas con la policia o cuerpos de seguridad (Ertzaintza, Municipales,
Policta Nacional, Seguridadprivada). (Formato de respuesta: 1=multas, 2=me han pedido la
documentacion, 3=me han agredido, 4=me han insultado, 5=otras).

Situacién durante la emergencia sanitaria y confinamiento

| Recibimiento de reproches por parte de la ciudadania por estar en la calle (SI

/NO).

| Llamada de atencién por parte de la policia por estar en la calle (Sf/NO) y cual
(Ertzaintza, Municipales, Policia Nacional, Guardia de seguridad, otro).

| Solicitud de documentacién (SI/NO).

| Multas (SI/NO).

| Valoracién del trato recibido por parte de la policia (mlg) malo, malo, normal,
bueno, muy bueno).

| Sintomas en los ultimos dias (tos, dolor de garganta, fiebre, malestar fisico, diarreas, do-
lor abdominal, dolor de cabeza).

| Visita al médico/a debido a los sintomas (SI/NO).

Situacién en los albergues
| Condiciones dentro del albergue (bafios/duchas, camas, espacio, comidas, trato recibi-
do, actividades que se realizan, relacion con otros/as comparieros/as, acceso a tabaco, acceso a

alcohol). (Formato de respuesta: 1 nada contento/a y 4 muy contento/a).

| Aspectos positivos en relacién a los sentimientos en el albergue (respuesta
abierta).

| Aspectos que no funcionan bien o son problematicos en el albergue (respuesta
abierta).

| Tres palabras en relacién al albergue (respuesta abierta).



| Aumento de redes sociales y/o amistades en el recurso facilitado debido a la

COVID-19. (Formato de respuesta: 1 naday 4 mucho).

| Sentimientos en la actualidad (Preocupado/a, alegre, animado/a, feliz, cansado/a, irri-
table, asustado/a, con esperanza, inseguro/a, agradecido/a, triste, nervioso/a). (Formato de
respuesta: 1 totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo).

En relacion al COVID-19

| Emocién de miedo en relacién al coronavirus (“me da miedo a poder enfermarme de
Covid-19, tengo miedo a morirme por esta enfermedad, estoy asustado/a respecto a que mis fa-
miliares cercanos puedan contagiarse, me da miedo contagiar a alguien, me asusta pensar cémo
va a ser mi situacion economica cuando acabe esta situacion, me da miedo volver a verme en la
calle cuando todo esto pase"). (Formato de respuesta: 1 totalmente en desacuerdo y 4 totalmente
de acuerdo).

Visién de futuro

| Sentimientos y pensamientos en relacién al futuro ("tengo confianza en que las cosas
mejoraran, creo que las cosas irdn peor para miy para laspersonas que estan en mi situacion, me
siento inseguro/a respecto a qué pasard después, creo que seré capaz de salir adelante, pienso que
gracias a mis cualidades y recursos podré superar las situaciones que se me presenten, aunque la
situacion sea dificil, estoy tranquilo/a porque tengo las habilidades necesarias para salir adelan-
te”). (Formato de respuesta: 1 totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo).

Variables socio—demogréficas: identidad de género, estado civil, edad, pais de

nacimiento, etc...



3.2.2. | Muestra y procedimiento

La muestra de este estudio consta de 37 jovenes inmigrantes. La administraciéon del
cuestionario fue realizada por estudiantes de la carrera de psicologia UPV/EHU en
practicas. Al ir contestando las preguntas de la encuesta se fueron también apuntando
las cosas que quienes participaban iban diciendo, de manera de tener sus testimonios,
en relacion a lo que se les iba preguntando. La coordinacién y gestion de encuestados/
as y encuestadoras fue realizada por una experta de SOS Racismo Gipuzkoa.

El reducido numero de participantes se debe a multiples factores. Primero, debe tener-
se en cuenta que las personas que se encuentran en situaciéon de exclusién residencial

son una poblacién invisibilizada, por lo que puede llegar a ser complicado contactar
con ellas. Segundo, a esta situacién se le suman las restricciones de movilidad ocasio-
nadas por la emergencia sanitaria y, ante la imposibilidad de realizar en muchos casos

el cuestionario de forma presencial, en varias ocasiones tuvo que hacerse por teléfono,
lo que también supone un problema, pues no todas las personas en situacion de exclu-
sién residencial se encuentran en posesién de teléfonos moviles. Tercero, debe tenerse

en cuenta la desconfianza general que pueden tener estas personas con respecto a este

tipo de entrevistas, ya que a pesar de que reciben informacién acerca del uso que se va

a hacer de sus datos y respuestas, se encuentran en una posicién vulnerable y pueden

desear no contestar a ciertas cuestiones, pues se trata de aspectos sensibles Yy persona-
les. Cuarto, cabe destacar que la entrevista para completar el cuestionario podia durar
en muchos casos mas de una hora, por lo que las personas podian negarse a realizarlo

por el esfuerzo que podia suponer. Finalmente, no debe olvidarse que las personas en

exclusién residencial acuden a los distintos recursos en busca de ayuda por temas de

primera necesidad, Como son la ayuda para la tramitacién de papeles, alojamiento, co-
mida, etc., por lo que es comprensible que al exponerles, por parte de un recurso, ante

un cuestionario dentro de este ambito, no deseen realizarlo por tener otras prioridades

o porque hablar de este tipo de cosas puede removerlos emocionalmente y no deseen

pasar por eso.

Para la recogida de la muestra, se contacté con los jévenes y previo consentimiento de
los mismos, se procedié a entrevistarlos, de manera presencial o por teléfono, depen-

diendo de la disponibilidad de los/as participantes.

3.2.3. | Analisis de los resultados

Para el analisis de los datos se utiliz6 el programa SPSS Statistics IBM. Se realizaron
analisis descriptivos, analisis de las frecuencias de respuesta a las distintas variables. Por
otro lado, también se realizé una comparacién de medias mediante la prueba de Chi
cuadrado de Pearson y el calculo del tamafio del efecto con el coeficiente V de Cramer
ala hora de analizar las necesidades percibidas por parte de los/as participantesy si estas
eran satisfechas gracias a los distintos recursos.



3.2.4.. | Perfil socio-demografico de los/as participantes

Del total de la muestra, el 97% se identificé con el género masculino, lo que es con-
gruente con los hallazgos cientificos que dicen que la mayoria de personas de este colec-
tivo son de género masculino. En esta misma linea, la procedencia es mayormente de
Marruecos (83%). Por otro lado, el 8% de las personas han nacido en Senegal, el 3% en
Argelia, el 3% en Rumaniay el 3% en Sahara (vER FIGURA 1).

Figura 1. Procedencia de las personas participantes
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Otro dato coherente con los hallazgos cientificos es que la poblacién de jévenes inmi-
grantes es muy joven. El 54% de los/as participantes tiene entre 18 y 22 afios, mientras
que el 27% tiene entre 23 y 27 anos. El 11% se corresponde con edades entre 28 y 32
afnosy el 8% entre 33y 40 afos (vER FIGURA 2).

Figura 2. Edad de los/as participantes
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La mayoria de las personas son solteras (92%), aunque el 8% manifestaron encontrarse
en una relacion de pareja. En relacion a la edad en la llegada al pais, casi la mitad de los/
as participantes llegaron siendo menores de edad, alcanzando el 41%, mientras que el
35% tenian entre 18 y 23 afios cuando llegaron. Finalmente, el 13% de los/as partici-
pantes tenian entre 24y 29 afios, y un I11% tenian entre 30 y 35 afios al llegar a Espafia
(VER FIGURA 3).

Figura 3. Edad de llegada a Espaiia
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Con respecto al tiempo transcurrido desde la llegada de las personas participantes al
pais, se puede apreciar que la mayoria de los/as participantes llevan menos de 5 afios en
el estado espafiol, siendo una poblacion reciente en nuestra sociedad, que lleva poco
tiempo en Euskadi. El 14% no lleva més de 6 meses en Espafia. El 43% lleva entre los
6 meses y los 2 afios, mientras que el 30% se encuentra en el pais desde hace entre 2 y4
anos. Finalmente, el 5% vive en Espafia desde hace entre 4 y 5 afos, y el 8% lleva mas
de 5 afios (VER FIGURA 4).

Figura 4. Tiempo transcurrido desde la llegada a Espaiia
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RESULTADOS

3.3. ASPECTOS GENERALES

3-3.1. | Situacién administrativa

El tener el estatus de residente de una comunidad, otorga derechos y también obliga-
ciones. El estar en situacién residencial irregular, te exime de los derechos, pero no de
las obligaciones, por lo que las personas en situacién irregular se encuentran en des-
ventaja social al no poder acceder a todas las garantias que se goza como participante de
la comunidad.

Cuando les preguntamos sobre su situacién administrativa, un joven comenta:

Tuve permiso de residencia, pero se me caducd, ahora estoy de forma irregular. Es
muy dificil conseguir los permisos, te piden contratos de jornada completa durante
un ano, etc.

Amid, 3I afios

La mayoria de jévenes se encuentra en situacién administrativa irregular, alcanzando al
89% de los/as participantes. E1 8% posee un permiso de larga duraciény el 3% tiene un
permiso temporal (vER F1GURA 5). Esta situacién se debe en gran parte, a la ley de ex-
tranjeria actual que dificulta el proceso de regularizaciéon de los y las jévenes inmigran-
tes. Una de las mayores dificultades es que los/as jévenes pueden comenzar una solicitud
de regularizacién de su situacién administrativa, pasados 3 afios viviendo en el pais. Por
lo tanto, son tres afios de espera, sin poder trabajar de manera legal y con muy pocos
recursos a todos los niveles, desde lo esencial hasta recursos de desarrollo y diversién.

Figura 5. situacion administrativa
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3.3.2. | Empadronamiento

El certificado de empadronamiento municipal es la constancia de que se reside en un
sitio determinado. Este es el primer paso que dan los/as jévenes para obtener la ansiada
regularizacién administrativa. Sin embargo, no todos los ayuntamientos de la provincia
tienen un protocolo para empadronar a las personas inmigrantes en situacién de calle.
Esto entorpece y dificulta el proceso para estas personas. Aun asi, el 92% de participan-
tes esta empadronado/a. Esto quiere decir que, a pesar de las dificultades, la mayoria
logran este requisito, pero hay que recordar, que la totalidad de la muestra lleva menos
de 5 afios, pero mas de 6 meses. En relaciéon al grado de dificultad que tuvieron para
obtener el padrén municipal, del total de participantes empadronados/as, al 83% le
resulté dificil empadronarse (vER FIGURA 6).

Figura 6. Grado de dificultad a la hora de realizar el empadronamiento
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En cuanto al tiempo que llevan empadronados/as, el 34% lleva menos de I afio
empadronado/a, y el 50% de las personas llevan empadronadas entre I o 2 afios. Sélo
el 8% de las personas llevan empadronadas entre dos y g afios, y tan solo el 6% lo esta
desde hace 3 afios o mas (VER FIGURA 7).

Figura 7. Tiempo transcurrido desde el empadronamiento
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Entre aquellas personas que estan empadronadas, el 63% lo esta en distintos muni-
cipios de Gipuzkoa, como son Donostia/San Sebastian, Errenteria, Hondarribia, etc.
(VER FIGURA 8).

Figura 8. Lugar de empadronamiento en municipios
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Finalmente, dentro del municipio de San Sebastian, las personas se encuentran empa-
dronadas en distintos barrios, como son Amara, Antiguo, Intxaurrondo, etc. E128% lo
esta en instalaciones oficiales, como el Centro de menores de Uba, el albergue muni-
cipal Abegi/CMAS o el SMUS o en distintas organizaciones, entre las que encontramos
Caritas y Cruz Roja, etc. (vER FIGURA 9).

Figura 9. Lugar de empadronamiento en organizaciones
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3.3.3. | Realizacién de trabajo remunerado

Debido a la situacién administrativa de los/as jovenes y a la ley de extranjeria (Ley
Orgénica 4/2000, II de enero), los/as jovenes no pueden trabajar porque no tienen
derecho a hacerlo. Esto les deja “con las manos atadas”, sin poder trabajar y con pocos
recursos adaptados a su realidad. Esta situacién tiene como consecuencia la exclusién
social. Desde este punto de vista, se les pregunté si han tenido la oportunidad de tra-
bajar en el tiempo que llevan viviendo en el pais. Tan solo el 8% de las personas par-
ticipantes realizaban alguna actividad remunerada antes de la situacién de emergencia
(VER FIGURA 10).

Figura 10. Trabajo remunerado
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Esto demuestra las dificultades que tiene el colectivo para ganarse su propia vida. La
exclusién social en la que se encuentran les obliga a ser dependientes de ayudas institu-
cionales o de organizaciones.

Cuando se les pregunta al respecto, los/as jévenes comentan;

Yo vine aqur a trabajar, en Marruecos trabajaba y pensé que iba a llegar aqui y
trabajaria. Pero llegas aqui’y no puedes trabajar. Qué vida es sin trabajo.

Moustapha, 27 afios

Me gustaria poder trabajar en cualquier cosa, un trabajo pequefio para tener algo
de dinero.

Oussama, 19 afios

Todo lo que he trabajado ha sido en negro.
Rachidl, 24 afios

El verano pasado estuve trabajando con nifios con problemas, muy bien, muy a
gusto, pero no me pagaron nada.

Fatima, 22 afios



3-.3.4. | Situacién de calle

Si no se puede trabajar ni se tiene ayudas para subsistir, se acaba viviendo en la calle. En
el mejor de los casos, una temporada hasta que consiguen un lugar en casa de alguien,
o una ayuda en algin recurso que les permita alquilar una habitacién. Al respecto los/

as jovenes comentan;

Cuando llegué aqur la situacion fue muy mala, lo pasé muy mal, tenia hambre,
frio... me sentia solo.

Hicham, 21 afios

He solido dormir en la calle, pero no durante un periodo concreto sino a tempora-
das, porque siempre me buscaba la vida. A veces conseguia estar en casa de amigos,
_y otras me buscaba una chabola o casa abandonada. Yo a esto le llamo estar en
la calle. En alguna temporada estuve 3 meses de golpe, en otra, 2 meses... No he
llegado al afio.
Rachid, 24 atios

Los resultados arrojan que todos los/as jévenes entrevistados/as han estado en situacién
de calle, al menos un tiempo. Del total de la muestra, el 17% refiri6é haber vivido menos
de 6 meses en esta situacion. El 54% de las personas participantes han transcurrido en-
tre 6 meses y I afio en situacién de exclusion residencial, y hasta el 21% ha estado entre
Iy 2 afos en esa situacion. Finalmente, el 8% ha estado mas de dos afios viviendo en la
calle (VER FIGURA 11).

Figura 11. Tiempo en situacion de calle

Il Venos de 6 meses
I De 6 meses a 1 afio
I De 1 a2 afios

I ? afios o més




3.3.5. | Ayudas: procedencia y cuantias

Durante la crisis econémica del afio 2008, la llegada de jovenes inmigrantes descendié
considerablemente, y los recursos dispuestos para los mismos se redujeron. Diez afios
después, hubo un gran aumento en la venida de esta poblacién a la provincia, viéndose
desbordados los servicios, sin los suficientes recursos de todo tipo para poder afrontar
de manera efectiva la situacién. Los recursos son pocosy los/as jévenes muchos/as.

La salida que han visto las administraciones fue endurecer los requisitos para optar a
ayudas para manutencién y alquiler. Cuando se les pregunta por si reciben alguna ayu-
da, un joven comenta;

Me quitaron la ayuda porque dicen que no fui a las citas, pero a mi nunca me
llamaron para citarme. Ahora solo tengo ayuda para pagar la habitacion, no sé de
qué piensan que puedo vivir.

Abdul, 20 atos

El 32% de participantes no percibe ningun tipo de prestacién, el 38% recibe una pres-
tacion econémica de la Administracion y el 30% lo hace de una organizacién social
(vER FIGURA 12).

Figura 12. Procedencia de las ayudas
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En este mismo sentido, el 37% de las personas reciben ayuda econémica del Servicio
Municipal de Urgencias Sociales. El 18% lo hace por parte de la Diputacién, asi como
Loiola Etxea y Caritas, respectivamente. Finalmente, el 9% recibe una ayuda por parte
de Pefiascal (VER FIGURA 13).

Figura 13. Fuentes especificas de los ingresos
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Con respecto a la cuantia recibida, dentro de aquellas personas que reciben algun tipo
de ayuda, cabe destacar que el formato de respuesta a esta pregunta fue de respuesta
libre, por lo que los resultados obtenidos son muy diversos: obtenemos respuestas re-
lacionadas tanto con el nombre de la ayuda recibida, la cuantia exacta de dinero, el ob-
jetivo de la ayuda, etc. Por este motivo, en el grafico (VER FIGURA 14), hemos traducido
esta informacién en cuantias mayores a 300€ y cuantias menores a 300€.



Sin embargo, en la informacién detallada el 42% de las personas mencionaron el nom-
bre de una ayuda especifica, como pueden ser las Ayudas al Plan de Trabajo Compartido, Ayudas
de Emergencia Social (AES), PE]O. Por otro lado, el 23% de las personas percibe una cuan-
tia mensual superior a 300€ que, concretamente, oscila entre esta cantidad y los 633€
mensuales. El 31% percibe ingresos menores a 300¢€, los cuales tienen una mayor va-
riacién: encontramos cantidades muy bajas como pueden ser 60€ al mes, pasando por
la cantidad de 100€ mensuales hasta 200€. Muchas personas, en lugar de especificar
una cuantia concreta, refirieron recibir una prestacion dirigida a pagar el alquiler de la
vivienda, pero en su caso, esta es siempre inferior a 300€ (VER FIGURA 14).

Figura 14. ayuda recibida
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3.3.6. | Estado de salud y consumo de sustancias

Los y las jovenes inmigrantes en situacion de calle, al ser tan jévenes, gozan de buena
salud, a diferencia del colectivo en situacién de calle autéctono (Moreno y Fernandez,
2019). Por lo mismo, tan solo el 11% de estos/as chavales declara haber tenido alguna
enfermedad. Las enfermedades que declaran haber padecido son casos de bronquitis,
un hueso roto, miopia y sarna. Estos resultados corroboran el buen estado de salud de
los/as chavales, pues no padecen ninguna enfermedad que requiera de un tratamiento
largo por parte del sistema sanitario, sino s6lo tratamientos puntuales, como cualquier

persona que goza de buena salud.

Por otra parte, se constata que quienes participan poseen un bajo consumo de me-
dicamentos: tan s6lo el 19% toma algun tipo de medicacién. Estas pueden ser alguna
medicacién para dormir como Diazepan, medicacién para alivios respiratorios como
Ventolin y medicacién analgésica como Nolotil.

En relacién al consumo de drogas o estupefacientes, entre quienes participan del estu-
dio el 54% son consumidoras de algun tipo de sustancia. Entre ellos, el 20% es consu-
midora de alcohol y el 35% lo es del tabaco, asi como el 20% consume hachis. Por otro
lado, encontramos que el 10% de las personas son consumidoras tanto de alcohol como
de tabaco, y el 15% consume tanto alcohol como hachis (vER FIGURA 15).

Figura 15. sustancias de consumo
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En cuanto ala frecuencia de consumo de estas sustancias, encontramos que hasta el 80%
las consume de forma ocasional, mientras que el 20% lo hace de forma frecuente (VER
FIGURA 16).

Figura 16. Frecuencia de consumo de sustancias
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Les preguntamos a los/as jévenes por como percibian el trato de los distintos cuerpos
policiales y de seguridad hacia ellos/as. Los/as jovenes entrevistados plantean que no se
puede generalizar, pues su experiencia es diversa. Comentan:

Con la Policia Nacional he tenido problemas que no me merecia, hay mucha dis-
criminacion en este cuerpo de seguridad, me han parado para pedirme documen-
tacion y de paso me han acusado de delitos que no he cometido etc.

Mohamed, 19 afios

La seguridad privada me mira mucho cuando entro a las tiendas, piensan que quie-
ro hacer algo malo.
Moustapha, 27 afios

En Renfe me vigilan tanto que llega un punto en el que me siento avergonzado.
Abdul, 20 afios
Aunque caliﬁco como ‘malo’ el trato dado por los policias... No puedo generalizar.

La mayoria, un 70 %, me tratan bien.

Hamid, 21 afios



De esta manera, el 84% de los jovenes entrevistados declara haber tenido en algin mo-
mento problemas con la policia en general. De manera especifica, el 22% de las perso-
nas ha tenido, al menos alguna vez, algun problema con la Ertzaintza, asi como el 27%
lo ha tenido con la Policia Municipal y el 35% con la Policia Nacional. Ademas, el 8%
con algun agente de Seguridad Privada. Por otro lado, el 30% del total de la muestra
afirma tener problemas con la Ertzaintza bastantes veces o muy frecuentemente, al igual
que el 19% tiene estos problemas con la Policia Municipal, el 8% con el Cuerpo Nacio-
nal de Policia y hasta el 16% con agentes de la Seguridad Privada (VER FIGURA 17).

Figura 17. Problemas con Ia policia o cuerpos de seguridad
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Los problemas que describen los/as jévenes inmigrantes tienen que ver con la constante
solicitud de documentacién, registro y presuncién de robo. Comentan:

Un dia, en Tabakalera, un amigo dejé su movil cargandolo y se fue. Al rato, como

_yo me tenia que ir, no quise dejar el movil ahi'solo y lo cogi. Después la policia me
pard por la calle, me registraron, me vieron con dos moviles y me acusaron de robo.

Abdul, 20 afios

La policia me para por la calle, aunque no haya hecho nada. Me registran delante
de la gente y me da vergiienza.

Youssef, 21 afios

Los seguratas no me dejan entrar en la discoteca por ser marroqui, pero nunca he
tenido problemas con ellos.
Farid, 24 atios



De esta forma, la solicitud de documentacién es la mas frecuente, sobre todo por parte
de la Ertzaintza (57%), seguido por la Policia Nacional (46%). Al 27% de jévenes en-
trevistados/as se les ha solicitado también por parte de la Policia Municipal, y a un 11%

por parte de la Seguridad Privada.

Otros problemas son los insultos por parte de la Ertzaintza (30%), de la Policia Mu-
nicipal (14%), de la Policia Nacional (11%) o de la Seguridad Privada (5%). Por otro

lado, el 22% ha recibido alguna multa por parte de la Ertzaintza, el 24% la ha recibido

por parte de la Policia Municipal y el 3% por parte de la Policia Nacional y la Seguridad

Privada, respectivamente. Finalmente, hasta el 24.% de las personas han sido victimas de

alguna agresion por parte de la Ertzaintza, asi como el 14% las ha recibido por parte de

la Policia Municipal, y el 8% por parte de la Policia Nacional (vER FIGURA 18).

Figura 18. Tipos de problemas con la policia o cuerpos de seguridad
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3.4. ASPECTOS PSICOSOCIALES

Los/as jévenes inmigrantes no solo carecen de un techo y de comida, sino que también
carecen de apoyo, de un referente adulto que les guie y les oriente en su desarrollo. No
se puede olvidar que son adolescentes, que se encuentran en un momento vital de la
formacion de su identidad personal y social y que, dada su condicién, son forzados/as
a emanciparse II anos antes que sus iguales autéctonos (epsocial, 11 de agosto 2020).
Ademas, hay que tener en cuenta que la mayoria de jévenes han venido solos/as desde
sus paises de origen. Es por ello, que hemos querido indagar en sus redes sociales y en
el apoyo que sienten. Se les ha preguntado si tienen contacto con sus familias, si tienen
amigos y si los tienen, si verdaderamente son de su confianza, una joven comenta:

Siento la falta de mi familia, pero es muy dificil que vengan por el tema del trabajo etc.

Fatima, 22 afios

3.4.1. | Apoyo familiar

La mayoria de jévenes participantes en este estudio mantienen el contacto con su familia
de origen (92%). En relacién a quienes son sus amigos, hasta un 78% dice tener ami-
gos/as vascos/as o espafioles/as que, ademas, consideran de confianza. Asimismo, los/as
jovenes participantes tienen una media de 3 amigos/as de confianza, que pertenecen a
su pais de origen. Ademas, en la adolescencia, las personas dejan de ser nifios/as, pero
aun no son adultos/as. Es una etapa de descubrimiento de la propia identidad, asi como
de la autonomia individual. En esta etapa, es de vital importancia el apoyo familiar, es
la base sobre la que se construyen los cimientos de los comportamientos adolescentes.
Teniendo en cuenta que la mayoria de los/as jovenes tiene a su familia lejos, les hemos
preguntado por el apoyo familiar que tienen y el valor que le dan al mismo. Los resul-
tados dan cuenta que el 59% de participantes le dan “mucho” valor al apoyo familiar.
El 19% valora “algo” este apoyo, pero el 11% de las personas no lo valoran “nada” o lo
valoran “poco” (vER FIGURA 19).

Figura 19. valoracion del apoyo proporcionado por la familia
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3.4.2. | Apoyo de las amistades

Cuando se les pregunta por el apoyo percibido por sus amistades, los/as jévenes espon-
taneamente comentan:

Aqui es muy dificil hacer amigos, las chicas te miran como la amiga de los chicos
marroquies, como que tienes algo con ellos y para mi son solo amigos, pero ellas
no entienden eso. Los chicos de aqui tampoco te tratan igual que los de Marruecos,
ellos piensan en otras cosas.

Fatima, 22 afios

Para los/as jovenes en la etapa de la adolescencia las amistades son muy importantes.
Los/as amigos/as son mas intimos y prestan mucho apoyo. Por ello, el 38% de jévenes
inmigrantes entrevistados/as valora “mucho” el apoyo que les proporcionan sus amista-
des, y el 35% lo valora “algo”. En cambio, el 22% considera este apoyo de “poco” valor,
y hasta el 5% no lo valora “nada” (vER FIGURA 20). Esto puede deberse a las duras expe-
riencias que puedan haber vivido desde la partida de sus paises, la situacion de calle, etc.

Figura 20. valoracion del apoyo proporcionado por las amistades

M Nada
M roco
M rigo
I Mucho

Es importante tener en cuenta que cada joven tiene su historia personal. Por ello, es de
vital importancia el apoyo que se les pueda dar. Tener un adulto de referencia, aunque
sea un/a educador/a o asistente social, que les orienta y les permite mantener un refe-

rente adulto es absolutamente necesario en la etapa evolutiva que se encuentran.



Insercién social

3.4.3.

Ademais, pertenecer a un grupo es fundamental para la construccién de la identidad.
Este es el hito mas importante del desarrollo de un/a adolescente (Ives, 2014.), necesi-
tan saber quiénes son, sentirse respetados/as y amados/as, como todo ser humano para

ser ellos/as mismos/as.

Por otra parte, el Pacto Social Vasco para la inmigracién 2018, postula que la inmigra-
ci6én es una realidad estructural, que tiene efectos positivos en nuestra sociedad, en la
medida que la afrontemos desde la inclusién y la diversidad, en un contexto de igualdad.
Pero la realidad es que los/as jévenes inmigrantes en situacién de calle, se encuentran
muy lejos de la esperada insercién social. Al preguntarles cémo se veian dentro de esta
sociedad, los/as jovenes comentan:

Me gustaria hacer amigos de aqui pero no sé cémo, es muy dificil.

Fatima, 22 afios

Nosotros somos diferentes, somos de otro pal’s.
Mohamed, 31 afios

El127% tiene una percepcién de encontrarse con un nivel alto de insercién social, el 45%
dice encontrarse medianamente insertado en la sociedad vasca y el 28% de las personas
participantes se ven a si mismos/as poco insertados/as en la sociedad (VER FIGURA 21).

Figura 21. Insercion social de los/as participantes
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3.4.4. | Sensacién de soledad

Al no contar en su mayoria con la familia ni con adultos/as de referencia, se quiso in-
dagar en su sensacién de soledad y sentimiento de exclusién. A partir de esta pregunta
un joven comenta:

A veces st he sentido que hay gente que nos mira mal. En el Pais Vasco no he sentido
tanto racismo como en Madrid. Allt habia mucho racismo.

Oussama, 19 afios

En referencia a esto, los datos de este estudio muestran que hasta el 16% de jévenes
sienten una falta de compania “siempre”, y el 25% siente esta falta “frecuentemente”.
El 43% siente falta de compania “ocasionalmente”, y el 16% no lo hace “nunca” (VER
Ficura 22). Estos datos, demuestran que la sensacién de soledad es una sensacién que
han sentido la gran mayoria de participantes.

Figura 22. sensacion de soledad
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3-4..5. | Sentimientos de exclusién

En relacién al sentimiento de exclusién, el 14% de jévenes participantes refieren sen-
tirlo “siempre”, asi como el 16% considera sentirlo “frecuentemente”. Hasta el 38% se
siente excluido “ocasionalmente”, pero el 32% no lo siente “nunca” (vER FIGURA 23).
Estos datos pueden entenderse desde la perspectiva que los/as jévenes inmigrantes se
juntan entre si, por lo que no padecen sensacién de exclusion al sentirse integrados/as
dentro de su grupo de pares.

Figura 23. sentimiento de exclusion
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3-4..6. | Sentimientos de aislamiento

De igual manera, se les pregunté por si tenian sensacién de aislamiento. El 14% pade-
cen sentimientos de aislamiento “siempre” y también un 14% “frecuentemente”. Asi-
mismo, hasta el 42% de los/as participantes refiere experimentar estos sentimientos
“ocasionalmente”, y el 30% no los siente “nunca” (vER FIGURA 24).

Figura 24. sentimiento de aislamiento
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3-4..7. | Autoestima

En relacién a la autoestima, la literatura dice que esta fluctia durante la vida de las
personas, y que disminuye al comienzo de la adolescenciay a lo largo de esta. (Robins y
Trzesniewski, 2005; Robins, Trzesniewski, Tracy, Goslingy Potter, 2002; Trzesniewski,
Donnellan y Robins, 2003). Por esta razén y ante la exclusién social que viven, se in-
dagé en la autoestima de los/as jévenes. Los resultados dicen que mas de la mitad tiene
una alta autoestima (54%), el 38% tiene una autoestima media y, el 8% muestran una
autoestima baja (vER FIGURA 25). Si se analizan estos datos, mas de la mitad de la mues-
tra posee una alta autoestima y pocos tienen una autoestima baja. Lo que quiere decir
que en términos generales poseen una buena consideraciéon de si mismos/as. Esto es
una fortaleza frente a la exclusién en la que viven, que les permite mantener su proyecto

migratorio y de vida, a pesar de las duras condiciones en las que se encuentran.

Figura 25. Autoestima de los/as participantes
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3.4.8. | Valoracion del proceso personal desde la llegada al pais
A modo de autorreflexion, se les pidié que realizaran una valoracién de su proceso per-
sonal desde la llegada al pais. En referencia a esto, los/as jévenes comentan:

Valoro de forma positiva mi proceso al llegar a Esparia porque he ganado experiencia.

Oussama, 19 afios

He aprendido muchas cosas en este tiempo. He tratado con mucha gente, me siento
querido, estoy bien fisica y psicologicamente. Pero también tengo preocupaciones.
Ahmed, 3T aflos



El11% lo considera como “muy bueno” y lo ven de manera positiva, el 62% lo considera
como “bueno”. En cambio, el 22% valora este proceso como “malo”, y el 5% lo valora
como “muy malo” (vER FIGURA 26). Estos resultados demuestran que, a pesar de las
adversidades en las que se encuentran inmersos/as, los/as jévenes inmigrantes valoran
la experiencia de migrar y a partir de esto, se puede inferir que sostienen su proyecto
de vida en nuestro territorio.

Figura 26. valoracion del proceso personal desde la llegada al pais

I Muy malo
M Valo
M Bueno
Il Vuy bueno

3-4-9-

Valoracién de la situacién personal antes del confina-
miento

En el mismo sentido, los/as jévenes realizaron una valoracién sobre su situacién perso-
nal antes del Estado de Alarma, se les pidié que la valoraran. Casi la mitad de la muestra

considera que su situacién antes del confinamiento era “mala” (42%), y el 22% consi-
dera esta situacién como “muy mala”. Solo el 5% de las personas participantes valoran

su situacion personal antes de entrar al albergue o recurso en el que se encuentran en la

emergencia sanitaria como “muy buena”, y el 31% considera su situacién anterior como

“buena” (VER FIGURA 27). Esto no quiere decir que la valoracién actual sea mejor, en

algunos casos se encontré que la percepcion es de mejora, debido a que esas personas

son las que tuvieron plaza en algunos de los recursos habilitados.

Figura 27. valoracion de la situacion personal antes del confinamiento
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Valoracién global de la situacién actual

3.4.10.

Ahora me siento mucho mejor que antes, mds tranquilo. Si tienes donde dormir,
todo estd mejor.

Oussama, 19 afios

Para finalizar con la valoracién de su proceso, se les pidié que realizaran una valora-
P P q

cién de su situacion actual. El 11% de las personas la consideran como “muy buena”,
el 70% la considera como “buena”. El 16% valora esta situacién como “mala” y, el 3%
refiere que su situacién actual es “muy mala” (vER FIGURA 28). Se puede pensar que
as personas que valoran su situacion actual como muy buena, puede relacionarse con
1 1 t tual y b de rel

las personas que tuvieron una plaza en un albergue en el confinamiento y han pasado
de estar en la calle a tener sus necesidades basicas cubiertas. Es 16gico pensar, que esta

valoracién sea muy positiva.

Figura 28. valoracion global de Ia situacién actual
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3.5. UTILIZAGION DE LOS RECURSOS HABILITADOS PARA
PERSONAS VICTIMAS DE SINHOGARISMO

3.5.1. | Recursos habilitados para las personas en situacién de
calle

Los recursos para personas en situaciéon de calle, no se encuentran disennados para el
colectivo de jévenes inmigrantes en situaciéon de calle (Moreno y Fernandez, 2019). En
ellos, pueden estar s6lo 3 dias seguidos, ademas, no hay recursos para ducharse todos
los dias, por lo que tampoco pueden mantener un aseo diario. Cuando se les pregunta

por los recursos, un joven comenta:

Los recursos, cuando estds en un momento extremo si te ofrecen opciones donde
dormir, pero suele ser en albergues y para periodos de 3 dias, después te tienes que
cambiar de sitio.

Ahmed, 21 afios

Cuando se les pregunté sobre la utilizacién de los recursos, del total de la muestra, el
73% de jovenes ha pasado en algin momento por un recurso (vER FIGURA 29).

Figura 29. Estancia en un recurso residencial anteriormente
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Entre las personas que han pasado por algun recurso, hasta el 59% ha sido en un alber-
gue nocturno, mientras que el 37% ha estado en algun centro de menores del pais. Tan
solo el 4% ha estado en un centro de acogida social (VER FIGURA 30).

Figura 30. En qué recurso
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También quisimos saber por el tiempo que ha transcurrido desde la ultima vez que uti-
lizaron los recursos habilitados para personas en situacién de calle, el 27% estuvo en un
recurso hace menos de un afio, y hasta el 53% estuvo hace I o 2 anos. Para el 13% fue
hace 2 o 3 afios, y el 7% estuvo hace mas de 3 afios (VER FIGURA 31).

Figura 3 1. Tiempo transcurrido desde la Gltima utilizacion de los recursos
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Los albergues nocturnos son utilizados por los/as jévenes como ultimo recurso (Mo-
reno y Fernandez, 2019). En este sentido, el 47% estuvo menos de 6 meses utilizando
estos recursos, mientras que el 29% estuvo entre los 6 meses y los 2 afios. E1 18% estuvo
utilizando este recurso durante 2 o 3 afios, y tan solo el 6% estuvo mas de 3 afios (VER
FIGURA 32).

Figura 32. puracién en los recurso
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3.5.2.

En cuanto al uso que han hecho las personas participantes de los distintos recursos, el
86% ha utilizado alguna vez el Servicio Municipal de Urgencia Social (SMUS). El 84%
ha acudido a Caritas y el 78% a Cruz Roja. El 62% ha utilizado el recurso de SOS Ra-
cismo, asi como el 51% ha acudido a algin recurso de Diputacién. E1 46% y el 43% ha
estado, respectivamente, en Harrera Sarea y Kolore Guztiak, y el 30% de han acudido a
Modahara, Pefiascal, Harrotu Ileak, Loiola Etxea, Emaus y Arrats (vER F1GcURA 33). En
este sentido, es importante destacar que casi todos/as los/as participantes han utilizado
mas de uno de estos recursos.

Figura 33. utilizacién de recursos
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3.5.3. | Valoracién de los recursos utilizados

En este mismo sentido, le pedimos a los/as jévenes inmigrantes que como usuarios/as
de los recursos, realizaran una valoracién de aquellos en los cuales han participado. De
manera espontanea, comentan:

En Caritas ha habido muchas cosas que no me han gustado, no estd muy bien orga-
nizado y la gente que estaba ahi no me gustaba. Si algin dia faltaba a comer porque
no podia ir, me quitaban el comedor. En Hotzaldi tampoco estuve a gusto. Habia
mucha gente en un espacio muy pequerio etc.

Ahmed, 31 afios

El recurso Kolore Guztiak muy mal. Solo ayudaban a gente muy vaga, a los que
estaban siempre fumando porros... A la gente que queria hacer algo con su vida no
la ayudaban.

Bilal, 21 afios

Entre los/as jovenes que han acudido al recurso SMUS, el 67% hace una valoracién
positiva de su experiencia. Con respecto a Caritas, el 65% lo valora positivamente. A
Cruz Roja, el 67% lo valora positivamente. En relaciéon a Kolore Guztiak, el 80% de
la muestra lo valora positivamente. SOS Racismo es valorado como recurso de forma
positiva por hasta el 96% de las personas. Seguidamente, tanto el recurso Harrera Sarea
como Loiola Etxea son valorados positivamente por todos/as los/as usuarios/as que han

acudido a ellos. Lo mismo ocurre con el recurso de Pefiascal.

Ademas, Arrats es valorado de forma positiva por la mitad de las personas usuarias,
(50%), asi como el 64% considera el recurso Modahara como bueno, Finalmente, el
47% los valora positivamente a Diputacién (VER FIGURA 34).



Figura 34. valoracion de los recursos utilizados
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3.6. NECESIDADES Y ATENCION POR PARTE DE LOS RECURSOS

En esta investigaciéon hemos querido indagar lo que piensan los/as usuarios/as de los
recursos que se les brinda. Si estos cubren sus necesidades, qué les faltay cémo se puede

mejorar. Al referirnos a este punto, manifiestan:

Hay veces que lo quiere hacer muy rdpido, no me da su tiempo. Es muy duro. Hay
veces que no sé donde estdn las cosas. Son muchas cosas.

No solucionan nada cuando lo necesitas, siempre espera, espera... Esperar qué, si
no hay nada.

Karim, 21 afios

Los recursos, cuando estds en un momento extremo si te ofrecen opciones donde
dormir, pero suele ser en albergues y para periodos de 3 dias, después te tienes que
cambiar de sitio.

Ahmed, 3T aflos

Cabe sefialar que la exclusion social a la que se enfrentan estos/as jévenes es transversal
a todos los niveles de sus vidas. Esto quiere decir que carecen de practicamente todo, no
tienen cubiertas sus necesidades basicas como es la alimentacién diariay un techo digno
en el cual vivir, pero tampoco tienen ropa, actividades para su desarrollo y diversién,
cursos de formacion para su vida laboral, etc. Pero también carecen de acompafiamien-
to, de orientacién, de apoyo. Para indagar sobre esto, les hemos preguntado por las
necesidades que perciben y si estas se encuentran cubiertas por los recursos existentes.
Se intenté abarcar todas las necesidades basicas como alimentacién, dinero para alqui-
ler, para transporte, ropa, etc., pero también se abarcaron necesidades como el apoyo
psicolégico, la compaiiia o el apoyo para realizar los tramites, asi como la asistencia sa-
nitaria, dentista, gafas, etc. Ademas, se pregunté acerca de aspectos como la formacién
en lenguas (castellano y euskera), formacién para el empleo, etc.

3.6.1. | Falta de cobertura de necesidades basicas

Los resultados dan cuenta de que los jovenes perciben que necesitan comida, consi-
derada asi por el 92% de la muestra, a pesar de ello, el 31% de participantes consi-
deran que esta necesidad no es atendida por los recursos. Sin embargo, no se encon-
tré diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la prueba de hipétesis nula
x*(1)=2.01; p=O.I56), aunque si encontramos un tamafo del efecto moderado (V de
Cramer = 0.236).



Ademais, perciben que necesitan asistencia sanitaria (61%) y hasta el 56% considera que
no es una necesidad cubierta y atendida por los recursos. Al igual que con la necesidad
de comida, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la
percepcién como necesidad y su atencién en la prueba de hipétesis nula (x*(1)=1.85;
p=0.174), pero se encontré discrepancia con respecto al tamafio del efecto, el cual es

moderado (V de Cramer = 0.24.).

Por otra parte, en este trabajo consideramos la ayuda psicolégica para los/as jovenes,
como una parte de la asistencia sanitaria especifica, de primera necesidad, dada su corta
edad y las experiencias adversas que puedan haber vivido y estar viviendo por las con-
diciones de exclusion social en la cual se encuentra inmersos/as. La necesidad de ayuda
psicolégica es percibida por el 64%. Hasta el 67% comunican que los distintos recur-
sos no proporcionan ayuda en este sentido. Cabe sefialar que encontramos diferencias
estadisticamente significativas entre la percepcion de la necesidad y la atencién que se
proporciona (x*(1)=5.45; p=0.02), siendo el tamafio del efecto relativamente alto (V
de Cramer = 0.42).

A partir de estos resultados, se puede concluir que la comida, la asistencia sanitariay la
asistencia psicolégica son necesidades urgentes para los/as jovenes que no se encuentran

cubiertas por los recursos a los que pueden acceder (VER FIGURA 35).

Figura 35. Necesidades primarias y atencién por parte de los recursos
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3.6.2. | Falta de apoyo

Por otro lado, también encontramos resultados relevantes en cuanto a las necesidades
relacionadas con la asistencia y el apoyo. Es el caso de la necesidad de una persona para
hablar y que escuche, la cual es considerada como necesaria por el 67% de las personas.
A pesar de ello, el 42% menciona que esta necesidad no esta siendo atendida por parte
de los recursos, encontrandose diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la
prueba de hipétesis nula (x*(1)=4.84; p=0.028), asi como un tamario del efecto mode-
rado (V de Cramer = 0.39). En esta misma linea, los/as jévenes perciben que necesitan
que se les acompafie para realzar los distintos tramites administrativos (78%) y un 41%
considera que esta necesidad no se encuentra cubierta por los recursos a los que pue-
den acceder. Sin embargo, no se encontraron diferencias significativas en la prueba de
hipétesis nula (x*(1)=3.33; p=0.068), aunque si un tamano del efecto moderado (V de
Cramer = 0.313) (VER FIGURA 36).

Figura 36. Necesidades de asistencia y apoyo y atencidon por parte de los recursos
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3.6.3. | Falta de apoyo administrativo y de formacién

Finalmente, se encontraron resultados interesantes en la necesidad de tramitacién de
documentos, el 83% de las personas participantes perciben esto como una necesidad,
aunque hasta el 41% refiere que esta no es atendida por parte de los recursos. En este
caso no se encontraron diferencias estadisticamente significativas (x*(1)=1.6; p=0.206),
existiendo discrepancia moderada con respecto al tamafo del efecto (V de Cramer
0.22). Lo mismo ocurre con la necesidad de cursos formativos y cursos de espafiol,
donde el 89% y el 86% de las personas, respectivamente, consideran necesarios este
tipo de cursos, pero hasta el 35% y el 28%, respectivamente, menciona que esta necesi-
dad no se satisface mediante los recursos. No se encuentran resultados concluyentes en
relacién a la prueba de hipétesis nula, ni en el caso de la necesidad de cursos formativos
(x*(1)=1.65; p=0.199), ni en el caso de cursos de espafiol (x*(1)=3; p=0.083), aunque si
existe un tamafio del efecto moderado para ambos casos (V de Cramer = 0.224) y (V de
Cramer = 0.298), respectivamente.

Cabe sefialar, que el reducido tamafio de la muestra, produce que estos efectos no sean
estadisticamente significativos, sin embargo, el tamafio de su efecto nos indica una di-
ferencia entre la proporcién de personas que perciben como necesarios estos aspectos
y la proporcién que considera que no estan siendo atendidos por parte de los recursos
(vER FIGURA 37).

Figura 37. Necesidades administrativas y formativas y atencion por parte de los
recursos
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3.7. PERCEPCION SOBRE LA EFICACIA Y EFECTIVIDAD
DE LOS RECURSOS

Ademas, se quiso indagar cémo perciben los/a jévenes inmigrantes en situacién de
calle, la efectividad de los recursos, si entienden los que se les dice, y si sienten que
lo encuentran en este espacio. Los/as jovenes inmigrantes reflexionan:

Me dijo la trabajadora que buscara habitacion. Sin empadronamiento, sin con-
trato. Voy otra vez y ahora necesitas contrato, y era otra trabajadora. Voy otra vez,
otra nueva y ya no hay ayuda. Me quieren volver loco o qué.

Yassine, 23 afios

Thi tienes que cumplir las normas, pero luego ellos no cumplen.

Oussama, 19 afios

3.7.1.

Comunicacién con ].OS recursos

En cuanto a los aspectos relacionados con la comunicacién, cuando los/as jévenes parti-

cipantes acuden a un recurso, el 77% entienden lo que se les dice y se les pide, y el 88%
lo hace porque domina el idioma (vER FIGURA 38).

Figura 38. Percepcion comunicativa en los recursos
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3.6.2.

Aspectos positivos de los recursos

Por otro lado, el 49% considera que los recursos les ayudan en lo que necesitan, asi
como mas de la mitad de las personas (57%), se sienten comprendidas por los/as traba-
jadores/as de los recursos. Hasta el 88% se siente agradecido/a por el apoyo recibido, y
el 74% se siente acompafiado/a por los recursos. E1 63% y el 51% se siente bien al acu-
dir a los recursos, asi como protegidos, respectivamente, y el 43% afirma que una de
las razones para ir a los recursos es para hablar con alguien y sentirse escuchado/a (VER
FIGURA 39).

Figura 39. Percepcion de aspectos positivos de los recursos
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Aspectos negativos de los recursos

3.6.3.

Por otra parte, existe una percepcién mas negativa de los recursos. Cabe destacar que
hasta el 60% afirma que a veces acude a los recursos, pero no sabe para qué lo hace, asi
como también el 60% se siente obligado/a ir a los recursos, aunque no los necesiten o
sin encontrarle mucho sentido. Por otro lado, el 40% tiene dificultades para acudir a
las citas programadas en los recursos, debido a que no disponen de dinero para poder
pagar el transporte, si bien es cierto que también el 40% afirma que suele olvidarse de
las citas. Finalmente, es importante resaltar que hasta el 48% de las personas consideran
que los recursos les exigen demasiado (VER FIGURA 40).

Figura 40. Percepcion de aspectos negativos de los recursos
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3.8. SITUACION DE LOS/AS JOVENES DURANTE EL CON-
FINAMIENTO

3.8.1. | Alojamiento antes del confinamiento
El confinamiento empeord el escenario para los/as jévenes en situacion de calle, pero
tuvo un efecto de visibilizacién ante la sociedad que se puede ver, en retrospectiva, como

positivo para los que consiguieron una plaza en algun recurso.

Soy futbolista en el Koxkas y hasta el confinamiento he estado viviendo en un local
cedido por ellos, ahora estoy en casa de unos amigos.
Moustapha, 27 afios

Antes de la emergencia sanitaria y el consiguiente confinamiento domiciliario, hasta el
17% se encontraba en situacion de calle o en un espacio ocupado, respectivamente. El
6% se encontraba en un piso prestado por alguien o en un albergue, y el 17% estaba en
un recurso residencial de Diputacién. Finalmente, hasta el 37% de participantes estaba
en una habitacién de alquiler (VER FIGURA 41).

Figura 41. situacion residencial antes del confinamiento
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3.8.2. | Alojamiento durante la emergencia sanitaria

Durante la emergencia sanitaria, encontramos unos resultados diferentes con respecto
a la situacion residencial anterior al mismo. Se mantiene, al igual que antes del confi-
namiento, las personas en pisos alquilados, siendo un 37%. La situacion de calle dis-
minuye al 8% en comparacién con antes del confinamiento. El alojamiento en espacios
ocupados desciende levemente al 14%. Por otra parte, las personas que se encuentran
en albergues ascienden al 11%. Finalmente, casi se mantienen las personas que utilizan
un recurso residencial de Diputacién en un 16% (vER FIGURA 42).

Figura 42. situacion residencial antes del confinamiento
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Ademas, a quienes estaban en algun recurso habilitado para el confinamiento, se les
pidié que especificaran en cual. La distribucién era el 20% estaban en La Sirena, asi
como en Uba, Orio, Hotzaldi y Atano, respectivamente (vER FIGURA 43). Esta distri-
bucién igual, tiene que ver con que la muestra era muy pequefia.



Figura 43. Abergue durante el confinamiento

20% 20%

Il |- Sirena
Il uBA
o o M 0rio
20% 20% I Hotzaldi

M Atano

Reproches de la ciudadania y hostigamiento policial por
estar en la calle

3.8.3.

El confinamiento residencial obligatorio de marzo de 2020, envié a toda la sociedad a
quedarse en sus casas con el objetivo de parar el contagio de la COVID- 19. Las unicas
personas que se encontraban en las calles fueron las personas sin hogar donde refu-
giarse y protegerse de la pandemia. Ante el cierre de los escasos recursos a los que los/
as jovenes inmigrantes pueden acceder, deambulaban por las calles sin saber a dénde
dirigirse. Esto generé6 en parte de la vecindad molestias si veian gente en las calles, re-
prochando directamente a las personas en situacién de calle. En este sentido, el 11% de
participantes afirman haber recibido algun reproche por parte de ciudadanos/as por
estar en la calle, y hasta el 42% recibié llamadas de atencién por parte de la policia tam-
bién por estar en la calle (VER FIGURA 44).

Figura 44, Reproches de la ciudadania y llamada de atencion de la policia
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Entre aquellos/as participantes que recibieron llamadas de atencién por parte de la po-
licia, el 22% las recibié por parte de la Ertzaintza, asi como el 277% lo hizo por parte de
la Policia Municipal, el 3% por parte de la Policia Nacional y el 3% también por parte
de la Seguridad Privada (vER FIGURA 45).

Figura 45. Liamada de atencion por parte de los distintos cuerpos de policia o segu-
ridad privada
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Ademas de las llamadas de atencion, al 27% de participantes se les solicité la documen-
tacién, y el 5% recibié una multa por parte de la policia por encontrarse en la calle (VER
FIGURA 46).

Figura 46. solicitud de documentacion y/0 multa durante la emergencia sanitaria
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Ademas, se les pregunté por el trato recibido en las llamadas de atencién que les rea-
lizaba la policia por el hecho de encontrarse en la calle El 16% valora el trato recibido
como “muy malo”, el 8% “malo” y el 27% lo valora como “normal”. Por otro lado, el
9% considera que el trato recibido es “bueno”, y el 4% lo valora como “muy bueno”
(VER FIGURA 47).

Figura 47. valoracion del trato recibido por parte de Ia policia
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3.8.4.
Se les pregunté si tuvieron algun sintoma relacionado con el COVID-19 en el confina-
miento. E1 16% afirma haber tenido tos, y el 41% sefiala dolor de garganta. Es decir, mas

de la mitad de jévenes entrevistados/as tuvo sintomas asociados con el virus. A pesar de
ello, tan solo el 8% fue visto/a por un médico/a debido a estos sintomas (VER FIGURA 48).

Figura 48. sintomas en los diltimos dias y visita al médico/a
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3.8.5. | Condiciones dentro de los albergues en el confinamiento
Si bien no todos los albergues habilitados para el confinamiento funcionaron de ma-
nera eficiente, es importante tener en cuenta que las personas en situacién de calle
que pudieron acceder a un albergue en esta época, les mejoré su vida sustancialmente,
pasando de estar en la calle a dormir todos los dias en un mismo sitio, poder bafiarse y
realmente descansar. Por esta razén, se les pregunté si se encontraban satisfechos/as en
las condiciones que se encontraban en el confinamiento. Hasta el 80% de las personas
entrevistadas dice estar contenta en relacién a algunas condiciones dentro de los alber-
gues, como son los bafos y las duchas, las camas y el espacio en general, pero el 20% no
se encuentra satisfecho con las condiciones de estos servicios. Por otro lado, el 70% de
participantes que se encuentran en un albergue estan contentos/as con la comida. Hasta
el 88% esta satisfecho/a con el trato que esta recibiendo dentro del albergue, asi como el
67% esta contento/a con las actividades que se realizan. Con respecto a la relacién con
los companeros/as del albergue, el 70% esta satisfecho/a. En relacién al consumo de
alcohol y tabaco, el 71% se encuentra disconforme con respecto al acceso a alcohol, asi
como el 43% tampoco estd contento/a en relacién al acceso al tabaco (VER FIGURA 49).

Figura 49. contento/descontento con las condiciones del albergue
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3.8.6.

Aumento de redes sociales y/o amistades en el recurso
facilitado

Pensando en que esta nueva situacién y la forzosa realidad de confinamiento podria
haber servido para ampliar sus redes sociales y conocer otras personas, se les pidi6 a los/
as jovenes que reflexionaran en este aspecto. En su mayoria, no manifiestan haber am-
pliado sus redes sociales. El 34% de las personas participantes no ha conseguido hacer
mas amigos/as, mientras que el 11% lo ha hecho un “poco”. Por otro lado, el 44% ha
conseguido aumentar sus amistades “algo”, y s6lo el 11% dice haber aumentado “mucho”
sus amistades (VER FIGURA 50).

Figura 50. Aumento de amistades y/o redes sociales
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3.8.7. | Emociones positivas en el confinamiento

Por otro lado, para quienes han conseguido una plaza en uno de los albergues habilita-
dos para refugiarlos/as en el confinamiento, ha significado un alivio en su situacién de
calle. Es decir, estas personas han podido dormir en el mismo sitio, lo que se traduce en
estabilidad, han podido sentirse protegidos/as, abrigados/as, han podido ducharse to-
dos los dias y lavar su ropa, comer todos los dias y estar abrigados/as. Este descanso en su
realidad les ha permitido recuperarse fisica y emocionalmente. Ante esta mejora en la
situacion de algunos/as jovenes, se les pregunté por emociones positivas que pudieran
estar teniendo. E178% siente emociones de alegria, y el 81% y el 89% dicen encontrarse
animados/as y con esperanza, respectivamente. El 73% se encuentran felices, y hasta el
76% esta agradecido/a (vER FIGURA 51).



Figura 51. Emociones positivas en el confinamiento
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Por otra parte, se le pidi6 a los/as jovenes participantes de este estudio que dijeran 3
palabras que les viniera a la mente en relacién a su hospedaje en los albergues habilita-
dos para el confinamiento. En la FIGURA 52 podemos ver que a pesar de considerar que
algunos aspectos no funcionaban bien, los/as jévenes destacan aspectos positivos de los
albergues.

Figura 52. Tres palabras en relacion al albergue
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3.8.8.

Miedos en el confinamiento

Una de las caracteristicas del virus COVID-19 es su elevado nivel de contagio, esto,
sumado a lo excepcional de la situacion, ha generado emociones intensas de miedo en
parte de la poblacién. Las personas estan asustadas debido, por una parte, al peligro
que conlleva contagiarse del virusy, por otra parte, a contagiar a las personas de nuestro
entorno. Por si esto no fuera poco, el estado de la economia esta gravemente afectado
debido al cese de actividades. Esta situacién no es mejor para quienes se encuentran
en exclusion residencial. Quienes lograron durante el confinamiento residencial tener
una plaza en los recursos habilitados, consiguieron posteriormente una ayuda, pero
quienes no tuvieron plaza, siguen siendo invisibilizados/as por las instituciones.

Por este motivo, se les pregunté a las personas participantes acerca de los miedos que
padecen respeto al virus y a sus consecuencias. Hasta el 56% refiere sentir miedo por
poder verse de nuevo viviendo en la calle cuando la situacién de confinamiento acabe,
asi como el 54.% esta asustado/a con respecto a su situacién econémica también al tér-
mino del confinamiento. E1 68% tienen miedo a poder contagiar a alguien, y hasta el
73% esta asustado/a por poder llegar a contagiar a alguna persona cercana. Tan solo el
27% tiene miedo de llegar a morir por esta enfermedad, aunque el 38% tiene miedo de
poder enfermarse con este virus (VER FIGURA 53).

Figura 53. Miedo respecto a Ia COVID-19
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Sentimientos en la actualidad

3.8.9.

He aprendido muchas cosas en este tiempo. He tratado con mucha gente, me siento
g
querido, estoy bien fisica y psicologicamente. Pero también tengo preocupaciones.

Zakaria, 27 afios

El confinamiento del Estado de Alarma de 2020 hizo visible la dramatica situacién
del colectivo en situacién de calle, lo cual, sin duda, ha removido a parte de nuestra
sociedad. Pero, ¢qué ha pasado en este tiempo con los/as jovenes? ¢Cuales han sido
sus emociones al verse en situacién de extrema vulnerabilidad y desproteccién? Para
indagar en sus emociones, les hemos preguntado cémo se sienten y han sentido. El
78% posee sentimientos de preocupacién ante la situacion. El 49% menciona sentirse
asustado/a y el 43% inseguro/a. Ademas, el 53% sefiala experimentar sentimientos de
nerviosismo, el 51% sentimientos de tristeza, el 42% sentimientos de irritabilidad, y el
57% dice sentirse cansado/a (VER FIGURA 54).

Figura 54. sentimientos en la actualidad
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Visién de futuro

3.8.10.

Tengo mis suenios
Ayoub, 24 afos

En el futuro trabajaré con la gente de aqur’y vivire con ellos.
Rachid, 19 afios

Con respecto a los pensamientos y sentimientos relacionados con el futuro de las per-
sonas participantes, en la FIGURA 55 encontramos que hasta el 84% considera que, aun-
que la situacién sea dificil, van a poder continuar y salir adelante debido a que poseen
las habilidades necesarias para ello. En la misma linea, hasta el 92% piensa que gracias
a sus cualidades personales y sus recursos podran superar las distintas situaciones que
se les presenten, al igual que también el 92% considera que sera capaz de salir adelante.
De la misma manera, el 84% de las personas tienen confianza en que las cosas van a

mejorar.

Por otro lado, cabe destacar que el 38% cree que las cosas les van a ir peor, tanto a
ellas como a otras personas en su misma situacién, y mas de la mitad (57%) se siente
inseguro/a con respecto a lo que ocurrira después.

Figura 55. visién de futuro
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4.1.

OBJETIVOS

O.G. 1. | Conocer la visién mas amplia de la situacién que vive el
colectivo de jévenes inmigrantes en situacién de calle en Gipuzkoa

| Queremos conocer cuil es la visién de los y las expertas, partiendo de la
base que conocen las necesidades, pero también conocen sus derechosy
cémo esto se ve reflejado en la visién que puedan tener del contexto de
acogida.

O.G. 2. | Conocer lavaloracién que hacen los/as expertos/as de la
situacion de los/as jovenes en el Estado de Alarma

| Quienes trabajan con el colectivo de personas sin hogar, conocen sus ne-
cesidades y como estas se solaparon con las necesidades creadas en el con-

finamiento.

0O.G. 9. | Conocer lavaloraciéon que realizan los y las expertos/as
5 q y xp
posterior al Estado de Alarma

| En este sentido, queremos contrastarla con la valoracién que realizan las

personas usuarias, de cara a poder triangular la informacién recibida.
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4.2.1. | Participantes

Se entrevisté a agentes expertos, que trabajan con este colectivo. La muestra fue in-
tencional, se contacté con personas que se desempefian como voluntarios/as y como
trabajadores/as en diversas de asociaciones, educadores/as de centro de menores y pro-
gramas de emancipacién, su experiencia es anterior al Estado de Alarma, en el cual nos

encontramos inmersos/as.

4.2.2. | Muestra y procedimiento

Las encargadas de la investigacién contactaron con las y los agentes y se les invité a parti-
cipar en el estudio. Se coordiné un dia y una hora para realizar la entrevista con las per-
sonas que aceptaron participar, en algunos casos presencial y en otros por videollamada.
El audio de la misma fue grabado previo consentimiento de los y las entrevistadas para
poder hacer su posterior transcripcién. El material recogido es utilizado exclusivamen-
te para uso de esta investigacion.

Se realizaron 15 entrevistas, que duraron entre 35 minutos a I hora. Fueron realizadas
por estudiantes de psicologia en practicas profesionales, entre los meses de agosto y
septiembre de 2020.

Las entrevistas fueron semiestructuradas, con preguntas abiertas como, por ejemplo:
“anterior al Estado de Alarma, cuéntame tu percepcion de la situacion de los/as jovenes inmigrantes en exclu-
sion residencial (valoracién de la situacion general, atencion recibida, recursos)”; o “A qué se enfrentan los/
as jovenes para su inclusion en nuestra sociedad, cudl es el recorrido que hacen”.



4.2.3. | Analisis de los datos
Partiendo de la base que los discursos nos permiten realizar practicas sociales (Fairx-
lough, 1992), a través de un analisis semantico, se procedié a realizar una descripcion

detallada de las estructuras del discurso que realizaron los y las agentes en base a tres
ejes tematicos:

I. Visién general de la exclusion residencial de los/as jévenes inmigrantes en
situacién de calle.

II. Valoracién de la situacién de los/as jovenes inmigrantes en situacién de
calle en el Estado de alarma.

III. Valoracién posterior al Estado de Alarma.

Posteriormente, se extrajeron las estructuras que mejor describian, en base a los ejes
tematicos, las perspectivas de los y las expertas.
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4.3.
RESULTADOS. VISION GENERAL DE LA
EXCLUSION RESIDENCIAL EN LOS/AS JOVENES

INMIGRANTES EN SITUACION DE CALLE

Al solicitar una visién general de la situacién de sinhogarismo en los/as jévenes inmi-
grantes, los y las agentes enfatizan diversos puntos. Primero explican la situacién con
la que vienen desde sus paises. En algunos casos, son elegidos/as y apoyados/as por sus
familias para venirse a Europa, con la ilusién de que puedan ayudarles econémicamente
desde aqui, siendo Espafia un pais escogido porque ofrece mayor proteccién para ellos/
as. Pero también puede ser que vengan sin el apoyo familiar y sus familias no estén al
tanto de que van a venir, pero, una vez aqui, se ponen en contacto con ellas. Por lo
que los motivos y las formas de migrar son maultiples, cada persona tiene una situacién
particular que debe ser abordada de manera diferente, personalizada. Otro punto a
destacar es que a partir del aflo 2018-2019 la llegada de los/as jovenes se increment6
sustancialmente, desbordando a los servicios sociales, que con los recursos existentes no

pudieron cubrir sus necesidades basicas.

El motivo migratorio familiar es el mds comiin y vienen de su pais para ayudar y
aportar en su nicleo familiar, dado que son como los elegidos por los familiares
para llegar a conseguir ese ‘suefio europeo’ que resulta no existir y no se asemeja a

la realidad...

mujer, 25/ afios

El factor de atraccion que tiene la Union Europea, y Espaiia en particular, es por-
que ofrece un nivel de proteccion mayor para este perfil de gente joven e incluso de
menores.

hombre, 70 atios

De repente, en 2019, llego tanta gente que los recursos y las prestaciones se llena-
ron, y muchos de los jovenes se pasaban varios meses sin poder cubrir necesidades
bdsicas, como comida, ducha, una cama...

mujer, 32 afios



Ademas, relatan el bloqueo del sistema, sin permiso para trabajar, ni ayudas para vivir,
todo esto no permite realizar una ruta de insercién social.

Se enfrentan a esa sensacion de estar bloqueados por muchos frentes, por docu-
mentacion sin permiso de trabajar, bloqueo para acceder a prestaciones por no
cumplir requisitos y mil maneras de obstdculos que no les dejan avanzar.

mujer, 32 afios

Los/as expertos/as describen la situacién de los/as menores de edad no acompanados/
as que, al cumplir 18 afios, el Estado deja de tutelarles y, como consecuencia, quedan
desprovistos de ayuda basicas, de acompafiamiento y la gran mayoria queda en situacién

de calle.

Por ejemplo, el afio pasado mismo, 2019, en las primeras acogidas vino mucho
perfil joven desde Ceuta, Melilla, desde centros de menores de todo el Estado ya que
se quedan en calle al cumplir los 18... y subian al Pais Vasco por los centros que hay
aqui, porque tenian amigos aqui... pero claro, ya las politicas habian cambiado, y
el Pais Vasco, en este caso Gipuzkoa, ya no era lo que les habian contado.

hombre, 28 afios

Esto ha provocado que los/as jovenes, tanto quienes vienen de otras comunidades au-
tonomas, como quienes fueron menores de edad tutelados/as en Gipuzkoa, al cumplir
los 18 afios, pasen una serie de meses en situacién de calle, esperando que se les haga
una derivacién para acceder a algun recurso. También hay jévenes que llegan habiendo
cumplido los 18 afios y acceden directamente a los servicios dispuestos para las personas

sin hogar a la espera de una evaluacién.

Losy las agentes comentan el grado de vulnerabilidad al que quedan expuestos/as estos/
as jovenes, que como cualquier persona de su edad se encuentran en un momento vital
de desarrollo de la personalidad y de las habilidades necesarias para valerse en la vida
de adultos.

Pasan una serie de meses, digamos en la calle, y no les dan ni siquiera una ayuda
para que en los 3, 4 o incluso 6 meses que puedan tardar en poder acceder a un
recurso de estos de emancipacion no estén en la calle, lo que supone un corte en una
buena parte de la trayectoria formativa que genera inevitablemente un deterioro.
Hay que tener en cuenta que estamos hablando de unas edades en las que se estd
forjando la personalidad de las personas.

hombre, 70 afios



Losylas expertos relatan la situacién de precariedad del colectivo y describen la carencia
de las necesidades basicas cubiertas; la falta de un sitio donde dormir, donde asearse
de tener por lo menos un plato de comida al dia, de no tener donde pasar el dia y los
riesgos que esta situacién conlleva, como la falta de seguridad. Aun asiy todo, una parte
de ellos/as resiste y logra poco a poco ir accediendo a los recursos que hay.

’

Son jovenes que estdn en situacion totalmente precaria que tienen las necesidades

basicas sin cubrir y los recursos que pueden obtener son muy minimos, como tener
una cama solo para dormir y pasar el dia entero en la calle, con procesos de espera

muy largos para ir accediendo a derechos (x tiempo de padron, x tiempo para en-
trar en un acompaﬁamiento). Entonces, ante esa situacion, estos chavales respon-
den de distinta manera y muchos tienen la capacidad, que no sé de donde la sacan,
de superar todo eso y seguir manteniéndose en el tiempo, accediendo muy poco

a poco a los recursos que anteriormente he comentado, avanzando en el proceso

de autonomia. Con el riesgo de encontrarse en situaciones muy complejas, donde

pueden o salir de ellas o perderse.

mujer, 25 anos

Ademas, los y las agentes enfatizan la estigmatizacién social a la que tienen que hacer
frente los/as jovenes, al ser un colectivo estigmatizado y criminalizado por la sociedad
en general, asumiendo que hay una parte minima del colectivo que delinque, pero que
en general, son jévenes que venian haciendo un recorrido de inclusién y formativo,

que se ha visto truncado por la desproteccion y la falta de acompafiamiento que padecen
al cumplir los 18 afios.

Losjo’venes inmigrantes, e inclusive los Mena, que en su mayoria como imagen, y
en parte como realidad, son magrebies, estdn asociados a una mirada de la socie-
dad muy estigmatizada, muy criminalizados... Claro que hay situaciones de ese tipo,
pero son situaciones porcentualmente muy pequerias y que en una parte también
muy importante, vienen derivadas de la situacion de marginalidad a la cual se les
empuja al no tener unos servicios de atencion que les posibiliten, como otros jo-
venes autdctonos, poder seguir un recorrido formativo, un recorrido de inclusion
que pueda acabar, digamos, en una situacion de incorporacion al mercado laboral,
ideas, ir haciendo realidad las aspiracionesy proyectos por los que han llegado aqu.

hombre, 70 afios

Los y las agentes sociales comentan que estos/as jévenes han venido con un proyecto de
vida, a trabajar y que las instituciones no estdn considerando este punto. Se desaprove-
cha toda la inversién econémica que el Estado ha realizado en los jévenes menores de
edad al tenerlos a su cargo. Lo describen como un vacio legal que se genera cuando los/
as jovenes dejan de ser tutelados/asy se van a la calle, dejando su ruta de insercién social
truncada, asi como su formacién laboral.



La gran mayoria son jovenes que tienen una idea clara de poder trabajar. Este es un
factor que las instituciones deberian tener muy en cuenta.

hombre, 70 atios

Hay que tener en cuenta que para cada chaval de estos que estdn en centro de me-
nores tenemos una inversion de 30.000 euros al afio. Que se nos va al garete,
porque desde que sale del centro de menores hasta que vaya a entrar en el recurso,
mucha gente se nos pierde por el camino al quedarse en la calle.

mujer, 50 afios

...pero especialmente con los jovenes que cumplen la mayoria de edad y que las
instituciones dejan de estar a cargo de ellos. Entonces hay un vacio legal. Y ademads,
toda la inversion que se hace antes se echa a perder.

mujer, 32 afnios

St que es verdad que se encuentran en una situacion de desproteccion muy fuerte
porque quedan fuera del mapa de los servicios sociales y cuando entran tienen difi-
cultad para cumplir los requisitos de acceso. 1 cuando lo cumplen, pues estd la ley
de extranjeria que genera una barrera de desarrollo personaly socializacion grande.

hombre, 57 afios

Los y las agentes relatan el recorrido que estos/as jévenes deben realizar para acceder a
los pocos recursos que hay destinados para ellos. El tiempo de espera en situacién de
calle para poder empadronarse, luego de estar empadronados/as, la espera para pedir
una ayuda, que no necesariamente se les dara porque hay muy pocas plazas y muchos/as
quedan desprovistos/as de las mismas. Esto les provoca un retroceso psicolégico y emo-
cional que en muchos casos es superado una vez cubiertas sus necesidades basicas y de
acompanamiento. Ademas, la sociedad en general, no se lo pone facil porque siempre
son vistos como personas diferentes y de afuera.

Tienen un recorrido duro. Es cierto que depende de la situacion en la que llegue
cada uno, porque la mayoria tiene trabas desde el primer momento. Primero, tie-
nen que esperar minimo 3 meses para empadronarse o se ven en la situacion en
la que sus documentos son requisados por la policia. Luego, tienen que esperar
minimo 6 meses para poder pedir una ayuda, y encima hay pocas plazas. Entonces,
la mayoria se queda sin hogar a menos que busquen una alternativa como quedarse
con algin amigo. También es cierto que, a menos que sean muy vulnerables, los
JOvenes superan un retroceso tanto psicoldgico como emocional.

mujer, 28 afios



... entonces en todos esos meses de espera hasta que tuviesen una cama o accedieran
a un comedor, los jovenes estaban en unas condiciones muy injustas, muy poco
dignas, muy dificiles... en casa ocupas, en chabolas o debajo del puente.... y con
una presion policial en Donostia muy fuerte. Se podia ver cémo, durante esos me-

ses de espera, los chavales iban enfermando mentalmente, y al final entraban en el
albergue con una medicacion pautada.

mujer, 32 afnios

Los y las expertas enfatizan que, estos/as jévenes son adolescentes y como cualquier
otro/a adolescente, se encuentran en un momento de desarrollo de su identidad que,
en su caso, esta lleno de impedimentos, dificultando su recorrido hacia la insercién so-
cial y hacia su desarrollo integral como adulto/a. El estigma social, la distancia cultural,
la falta de un soporte emocional por tener sus familias lejos y en algunos casos, el peso
de la promesa que no estan pudiendo cumplir de ayudar a sus familias econémicamente.

Todo esto sumado a una ley de extranjeria que trunca sus deseos de inclusién e inser-
cién laboral.

Por una parte, es el recorrido de cualquier otro joven; es decir, ensayo error, en-
contrarse vocacionalmente, encontrarse poco a poco hacia la orientacion forma—
tiva y laboral, tener éxito o no en su socializacion con sus iguales. Pero, estos estdn
rodeados de unas amenazas que tienen que ver con el estigma social, con la familia
transnacional, todas esas relaciones y lo que genera, la doble responsabilidad fa-
miliar, el didlogo intercultural. Pero, sobre todo, con el lastre de la ley de extran-
jeria que frustra el potencial que tienen para dar a la sociedad de acogida. Y esto
ultimo es muy simbélico porque rompe los puentes en los que este grupo de personas
y la sociedad se pudieran encontrar.

hombre,38 atios

Ademas, los y las agentes enfatizan que los/as jévenes sufren acoso policial que les gene-
ra un gran estrés, no pudiendo estar tranquilos/as y siempre a la defensiva por el temor
que esto les genera. Este camulo de situaciones les hace perder la fuerza y la ilusién con
la que llegan, al ver su proyecto migratorio truncado. Se sienten excluidos/as por nues-
tra sociedad que, por una parte, la ley de extranjeria no les permite trabajar hasta que
no lleven minimo 3 afios viviendo en el estado espafiol y que, por otra parte, no existen

recursos para que en este tiempo de espera puedan vivir dignamente.

Por otro lado, son muy vulnerables por el acoso policial. Entonces, es un continuo
estar en guardia y no tienen tranquilidad emocional. Luego en términos economi-
cos, no tienen dinero para transporte. El estigma también, el magrebi que hace que
se les pare mds, que es una prdctica habitual.

hombre, 40 atios



La situacion de calle, a la policia, a la sociedad, a instituciones racistas, a la cdrcel,
a enfermedades mentales, a un desarraigo, a la rotura de expectativas. La intension
) fuerza que trae la va perdiendo por las razones que he comentado.

mujer, 32 afnios

Los y las expertas exponen que con el paso del tiempo los/as jovenes en situacion de ca-
lle, aparte del deterioro emocional y mental, de no poder alimentarse bien, ni ducharse
a diario, se comienza a notar el deterioro fisico, la falta de alimentacién les produce

desnutricién, al cabo de un afio se les ve desmejorados fisica, mental y emocionalmente.

... después de que un chaval llega, a un afio después, hay un cambio fisico bastante
notable, que me imagino que también tiene que ver con temas de nutricion... osea
que... como se dice... en euskera me sale...ninguna necesidad bdsica estd satisfecha
_y entonces eso genera unas vidas muy precarias.

i
mujer, 32 afios

Hay, vamos a decir, un comedor de Cdritas en el que el acceso durante mucho
tiempo ha sido que tenian que estar esperando una lista de espera de tres meses sin
poder acceder al comedor.

mujer, 50 afios

En el Ayuntamiento de Donostia existen unas duchas municipales. Pero para poder
acceder a ellas tienes que tener unos tickets. La entidad que reparte estos tickets es
Cruz Roja, porque ni siquiera los servicios sociales los reparten y te dan un total de
10 tickets para todo el mes.

hombre, 40 afios

Por otra parte, los y las agentes denuncian que algunos colectivos vienen intentando
llamar la atencién de las instituciones y de la opinién publica exigiendo mas recursos
para el colectivo. Su visién de c6mo abordan las instituciones la situacién de los/as jo-
venes. Para los y las expertos/as el ignorar la situacién que padecen el colectivo es una
estrategia politica para impedir el “efecto llamada”. Los y las agentes piensan que existe
una intencién por parte de las instituciones de mejorar la situacién de los/as jévenes,
sin embargo, esto no esta acompafiado de un presupuesto, de una planificacién real
traducida en ayudas para el colectivo, habiendo entre 150 y 200 jévenes que se encuen-
tran en desprotecciéon absoluta.

Determinados colectivos sociales venimos llamando la atencion de las instituciones
e incluso de la opinion publica, pidiendo que se generaran recursos suficientes para
este perfil de jovenes, cosa que antes ya de la pandemia del Covid eran claramente
insuficientes y no habia una predisposicion de las instituciones a abordarlo de una
manera integral.

hombre, 70 afios



Yo creo que la estrategia politica de aqui, tanto del estado espafiol, como del Go-
bierno Vasco o del ayuntamiento de Donostia ha sido la misma, cuanta mds gente

ha venido, han visto que tenian que cortarlo, y lo han cortado. Ahora ya no hay

pisos para estos jovenes y la politica ha sido un poco, que aguanten, que aguanten,
que aguanten... y a ver si se marchan.

hombre, 38 afios

Existe una estrategia nacional vasca, una estrategia para personas sin hogar de
2018-2021 que contempla todo este tipo de cuestiones, solo que tanto esto como
el decreto de cartera, de servicios sociales, etcétera, no va ni acompafiado de unas
partidas presupuestarias que lo posibiliten... Bastaria con eso para que realmente
no tuvieramos esta situacion tan dramdtica para las personas que la padecen.

hombre, 70 afios

En Gipuzkoa estamos hablando de algo asi como unas 150 0 200 personas y que-
dan fuera de ese, de ese radar de la atencion de los servicios sociales. No es una

cifra para nada inmanejable... el “efecto llamada”, es decir, claro, es que si ti aqui
tratas bien y cubres todo eso, va a venir mds gente.

hombre, 70 afios

Ademas, se insiste en el acompafiamiento de los/as jéovenesy a mejores formaciones que
les prepare para el mercado laboral.

Que incluso aunque tenga que pasar todo el tiempo, tres afios como minimo, para

que luego, si es que tienen un contrato de un afio, puedan aspirar a una regulari-
zacion, pues que en ese trayecto estén acompariados, no se deterioren y por el con-
trario, que puedan estar en mejores disposiciones formativas, etcétera, para poder

incorporarse al mercado de trabajo y pasar a buscarse la vida como cualquier otra

persona autoctona.

hombre, 70 atios

Los y las agentes denuncian que a la hora que los/as jévenes son valorados/as depende
del criterio de la asistente social de turno, ya que no hay un protocolo claro para esa
evaluaciéon. También denuncian que si son valorados/as “en riesgo de exclusién social”
son devueltos/as a los servicios primarios, es decir son derivados/as al ayuntamiento
nuevamente, a diferencia de si son valorados/as como “en exclusién social” que son de-

rivados/as a Diputacién y pueden solicitar otras ayudas que les permiten avanzar.

La administracion hace una valoracion de la situacion de la gente que estd en la
calle después de seis meses de estar empadronado, en esa valoracion pues si que les
derivaba a recursos de Diputacion. Bien podia ser a pisos de emancipacion, bien
podia ser un acompaiiamiento, que después de seis meses de acompafiamiento, po-

33



drian pedir una ayuda que se llama PEJO, que suele ser un 600 y pico euros. Pero
de un tiempo para aqui, como las listas de espera para poder acceder a estos recur-
sos, se dilataban mucho en el tiempo, pues lo que ha cambiado ha sido la valora-
cion. Los valora como riesgo, no como exclusion. Y los deriva otra vez a la atencion
primaria. Entonces dependen de los ayuntamientos y los ayuntamientos no tienen
recursos para poder alojarlos.

mujer, 33 afios

Ademas, critican las ayudas que hay para alquiler, primero porque tienen que pasar seis
meses después de que se encuentran empadronados/as y, que éstas no cubren comple-

tamente la cuantia del alquiler, solo el 70%, teniendo que demostrar que puedes pagar
lo que falta.

Existen unas ayudas al alquiler después de que estds seis meses empadronado, que es
otro de los handicaps, pero tampoco te cubren el 100 por ciento de lo que seria el
alojamiento. Te cubririan un 70 por ciento, pero tienes que demostrar que puedes
acceder al otro 30 por ciento, teniendo en cuenta que estamos hablando de jovenes
migrantes.

mujer, 5O afios

También, denuncian que, aunque los/as jovenes lleven los 3 afios en el territorio, si no
tienen 23 afios, no pueden acceder a la Renta de Garantia de Ingresos (RGD).

Otro problema que tenemos es que al ser jovenes y no llegar la mayoria a los 23
afios, aunque lleven 3 afios empadronados, tampoco pueden acceder a la RGI.

mujer, 50 afios

Los y las agentes comentan que una de las principales dificultades tiene que ver con el
empadronamiento. Esto se acentua debido a la falta de un protocolo adecuado de ac-
cién frente a las personas victimas de sinhogarismo en todos los municipios, dejandolo,
en los municipios que tienen protocolo, a criterio de la persona de servicios sociales de
turno. En los que no, ni eso.

El otro problema gordo que tenemos es el empadronamiento. El empadronamiento
es un derecho y es un deber, pero los ayuntamientos no tienen protocolizado como
empadronar a las personas que no tienen un hogar... el municipio donostiarra tra-
baja a criterio de la trabajadora social, o sea, que tampoco entiendo que esto pueda
ser a criterio de la trabajadora social, deciden si los empadronan, pero muchos de
estos jovenes no tienen documentacion.

hombre, 55 afios
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Ademas, los y las expertos/as sefialan que no necesariamente los/as jévenes tienen la
documentacién para ser empadronados/as y que acceder a su documentacién implica
un coste econémico, el cual no pueden enfrentar en su situacién de exclusién social.
Tampoco hay recursos como para facilitarles la gestién de sus documentos, por lo que
al cabo de tres meses la solicitud de empadronamiento caducay tienen que comenzar el
proceso nuevamente, en el mejor de los casos, porque hay otras nacionalidades africa-
nas que no emiten pasaporte, por lo que estos jovenes no pueden empadronarse, que-
dando fuera del sistema y no pudiendo demostrar su residencia en Espaiia.

Por otra parte, estd la parte economica de poder acceder a esta documentacion que
desde el Ayuntamiento de Donostia... Si no estds empadronado no te dan ayuda
tampoco para obtenerla esta solicitud de empadronamiento después de tres meses
caduca.

mujer, 33 afios

Alos marroquies les cuesta ochenta y seis euros sacarse el pasaporte. Primero tienen
que hacerse la Carta Nacional y luego el pasaporte... Otras nacionalidades pagan
hasta 200 y pico euros para poder sacarse el pasaporte y luego tenemos nacionali-
dades como Guinea Conakry y Argelia y algiin otro mds curioso que sus embajadas
o consulados no emiten pasaportes, entonces se quedan en un limbo...

mujer, 50 afios
Otra problematica que relatan los y las agentes es la falta de subvencién en el transporte.

Otro problema es la falta de dinero para el transporte ya que a veces se les pide que
vayan de un lugar a otro mds lejos y eso supone mds impedimentos que facilidades.

mujer, 50 afios

Cada entidad estd en la punta de la ciudad por lo que las personas, para poder
tener todas estas pocas cosas, tienen que estar pues deambulando de un lado para

otro.... Teniendo en cuenta que, ademds, no tienen tampoco ni acceso al transpor-
te publico ni nada de esto.

mujer, 33 afios

Ademais, hay jovenes que vienen con formacién laboral desde sus paises, pero no tienen
acceso a un proceso de convalidacién.

Otro problema que tienen afiadido es la convalidacion de estudios, hay personas
que tienen estudios en sus paises de origen y no se les convalidan, dependiendo de la
titulacion y del pais de origen, pues el grado de complicacion.

hombre, 40 atios
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Los y las agentes comentan que si logran entrar a un piso de emancipacién estos son
muy rigidos y que si se salen de la norma son expulsados/as rapidamente volviendo a
estar en situacién de calle y deben comenzar nuevamente el proceso, vuelven a solicitar
otra valoracién nuevamente. Ademas, si consiguen una ayuda que les permita alquilar
una habitacién, hay mucho prejuicio social con este colectivo, por lo que les es muy
dificil que les quieran alquilar.

Y otro problema que veo es que también una vez que acceden a los pisos de eman-
cipacion, estos son muy estrictos y cualquier falta pues te pone en la calle. 1 esto

trae una consecuencia muy grave, porque hasta después de 6 meses no puedes pedir

otra valoracion de la administracion de tu situacion, por lo que tienen que esperar

seis meses para poder pedirla y esperar el correspondiente tiempo para que tengas

la respuesta.

hombre, 38 afios

Hay un dmbito de discriminacion muy importante, cuando alguien que no es au-
toctono quiere alquilar una habitacion es increible, por ser negro, por ser latino o
por ser magrebi, por ser lo que fuera, no le van a alquilar. 1 entonces eso también
es un elemento que en la ciudadania seria preciso que cambiara y que también
podrian tener las instituciones mds incidencia en ello para que, la ciudadania tome
consciencia que es discriminatoria con determinados colectivos.

hombre, 70 afios

Desde el punto de vista de los y las expertos, si realmente se quisiera integrar a los/as
jovenes, deberia haber una distribucién de recursos en todos los ayuntamientos, ya que
estos se encuentran centrados en Donostia, lo que genera que todos los/as jévenes in-
migrantes estén en torno a esta ciudad. Si hubiera una distribucién de los recursos en
toda la provincia, se facilitaria la inclusién social al mezclarse con las personas autécto-
nas, evitando la conformacién de guetos.

Una cosa muy, muy importante seria que todos los ayuntamientos pudieran dis-
poner de estos recursos para que estas personas no estén como en un gueto, porque

al final ellos conviven entre ellos todo el dia, por lo cual es también muy dificil de
salir de esa bola.

mujer, 50 afios

Los y las agentes comentan que hay otros programas para los/as jévenes en la ciudad y
destacan lo importante y positivo que seria que participasen en ellos, ya que ayudaria a
prevenir el consumo de drogas, por ejemplo, sin embargo, es muy dificil su participa-
cién si no tienen sus necesidades basicas cubiertas.
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Lo principal es un techo y comida... Porque st, que si, que hay otras cosas para que
puedan hacer ellos, pues hay equipos de fiitbol... pues en Tabacalera hay un pro-
grama también para que puedan hacer teatro. Hay cosas, pero claro, una persona
que ni duerme ni come ni tal, pues poca gana le queda de hacer ninguna otra cosa.

mujer, 5O afios

...seria muy importante que pudiesen acceder al deporte. Muchos de ellos son de-
portistas y también es una manera de evitar otro tipo de consumos y problemas
derivados de no tener nada que hacer y de estar en la calle.

mujer, 50 afios

4..3.1. Valoracién de la situacién en el confinamiento

Los y las expertos/as poseen una visién critica en relacién a la labor de las instituciones
en relacién al colectivo de jévenes inmigrantes. Primero, el confinamiento de la emer-
gencia sanitaria evidencié lo que las administraciones publicas no querian ver. Segundo,
comentan que se organizé un dispositivo de ayuda pero que no fue para toda la gente en
situacion de calle, ya que las plazas no fueron las suficientes.

Con el Covid se ha destapado una realidad que las instituciones no conocian su
dimension.

hombre, 50 afios

...nos ha permitido tener una imagen clara de la gente que estaba en esta situacion,
para que al menos las instituciones se dieran cuenta del problema o de que al menos
no lo puedan ignorar tanto.

mujer, 33 afios

Las plazas no eran suficientes y el mayor problema que veo es que ademds de no te-
ner plazas suficientes como para atenderlos, tampoco se les ha atendido en la calle.

mujer, 28 afios

También enfatizan que hubo falta de planificacién, no se atendieron todas las necesida-
des basicas de alimentacién y de higiene, se cerraron todos los sitios donde los jévenes
podian acceder.

...porque no han atendido suficientemente las necesidades de alimentacion... por-
que se ha cortado algunos de los recursos que habia de alimentacion. El mds co-
nocido, el de Cdritas, que tenia un comedor que se cerré también... No se puede
aceptar que la gente pase hambre, porque pasar hambre es terrible.

hombre, 70 afios
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En el confinamiento se han cerrado todos los espacios publicos no han podido acce-
der ni a conectarse a wifi, ni a cargar sus moviles, que algunos ademds necesitaban
el mouil, incluso para ponerse en contacto con los servicios sociales, para saber si
hoy tengo plaza, hoy tengo plaza, hoy tengo plaza.

mujer, 50 afios

Ademais, no hubo una asistencia integral, no se les explic6 lo que estaba pasando, ni
cémo tenian que actuar, tampoco hubo un cuidado psicolégico, ni mucho menos un
acompanamiento. Los/as jovenes se sintieron desprotegidos/as, abandonados/as.

o primero no se les ha explicado nada, ni lo que pasaoa ni lo que se iba a hacer, lo
L lesh licado nad l banil baah l
que se deberia de hacer, ni cudles eran las normas.

mujer, 28 afios

Todo el tema emocional tampoco se ha trabajado para nada; de estar en la calle a
estar encerrado es un cambio drdstico que no se ha llevado bien.

hombre, 27 afios

Al cerrar todos los espacios publicos, los/as jovenes no accedian a internet, ni podian
cargar sus moéviles y quienes no tenian plaza para confinarse, no podian acceder a esa
informacién, teniendo que desplazarse por la ciudad para poder ver si tenian alguna

plaza, lo que significaba un riesgo por el acoso policial y la exigencia de que se “queda-
ran en sus casas .

Yo creo que en aquel tiempo hubo mucha confusion, desconfianza, se sintieron en
general desprotegidos. Pero también es verdad que las circunstancias eran muy
extremas, de hacinamiento, hasta una segunda fase se abrieron mds dispositivos.
También hubo miedo por la enfermedad, sensacion de que les pilla muy lejos de su
familia. También esa situacion de estrés. Algunos intentando entender la situacion
a nivel religioso. .

hombre, 57 afios

Seguidamente, los y las agentes enfatizan la falta de planificacién por parte de los ser-
vicios sociales en el cuidado higiénico de las personas sin hogar. Al no haber espacios

publicos, tampoco estas personas tenian bafios, ni duchas donde asearse, ni mucho
menos, dénde lavar su ropa.

El unico sitio donde se ha puesto ducha ha sido en una fabrica abandonada, donde
habia 4.0 personas, pero después de casi pasaron medio confinamiento y con agua
fria. Una ducha para 50 personas con agua fria en un espacio donde habia unas
corrientes de aire.

mujer, 50 afios



O sea, algunas de esas gentes que estdn en edificios abandonados se han tirado va-
rias semanas sin poder tener acceso a duchas y a poder lavar su ropa, por ejemplo,
con todo lo que esto supone de higiene. Con las fuentes de agua corriente de la
ciudad cortadas. Son cosas que parecen de poca importancia, pero que tienen una
gran trascendencia en la salud publica, en la salud de las personas, en su bienestar.

hombre, 70 afios

Los y las trabajadoras enfatizan que en los servicios sociales estaban desbordados, exis-
tiendo una falta de recursos a pesar de haberse habilitado espacios para atender a este
colectivo. Hubo falta de personal, también una falta de coordinacién y de flexibilidad
por parte de los servicios sociales en la entrega de medicamentos.

Yo creo que el principal problema es que los servicios sociales ya estaban saturados
antes de que empezase todo esto. ...a la gente que llegaba nueva para poder acceder
a tener un trabajador social tenia una lista de espera.

hombre, 50 afios

Para acceder a los medicamentos. El protocolo que tenian los asuntos sociales no se
ha movido. Sclo te daban los medicamentos que hasta el momento tenias pautado.

mujer, 33 afios

...no se vieron atendidos bien en tema de salud. Tampoco se les supo explicar los ob-
Jetivos de los albergues. Y tampoco se les dejo ser parte de las decisiones de su futuro.

hombre, 27 afios

Los y las agentes recuerdan el trabajo de las asociaciones y de la comunidad para suplir

las carencias alimenticias que los servicios sociales no estaban asumiendo.

Y eso no, no se ha cubierto suficientemente. Otro tipo de entidades, desde la red
ciudadana de acogida, con SOS Racismo, desde Kolore Guztiak, desde Arrats,
mediante un programa de Hestia, desde Haurralde desde este tipo de entidades, no
desde Caritas...

hombre, 70 afios



Existe un consenso entre los y las expertos/a que el frontén de Atano fue el peor sitio
de confinamiento y la peor gestién a la hora de intentar confinar al colectivo, se junté a

personas de perfiles muy distintos, sin pensar en su bienestar y su seguridad.

Es el caso de Fronton Atano, un sitio donde inicialmente entraron casi 100 per-
sonas en unas literas unos junto a otros, con unos perfiles absolutamente distin-
tos. Una parte de esa gente en situacion de calle s que tenia unas situaciones muy
complicadas de tipo psiquidtrico o dependencia de alcohol, era una situacion en la
cual incluso gente que estaba en situacion de calle llegé allr'y dijo yo de aqui me voy
porque aqui estoy todavia peor...esa era una instalacion que como tal solo hubiera
debido servir como mucho como elemento puente durante unos pocos dias, para
luego derivar como fueron haciendo por una parte de ellos, a otros recursos mucho
mds apropiados, como han sido La Sirena, Uba, otros albergues de Diputacion.

hombre, 70 afios

También casos como el de Albergue Atano, donde los jovenes no han tenido intimi-
dad ni tranquilidad ni seguridad ni una buena alimentacion siquiera.

mujer, 33 aflos

Por otra parte, nombran otros sitios que si funcionaron bien como Uba y la Sirena,

donde los/as jévenes han estado muy contentos.

...Se abrieron dos albergues municipales que normalmente se dedican al turismo,
que es el de Uba y el de la Sirena. Estos dos alojamientos han estado muy bien. La
gente que ha estado en ellos ha estado muy y muy contenta y muy a gusto.

hombre, 4.0 afios

Bueno, los albergues que estuvieron bien gestionados..., muy bien. Luego se han
contratado educadores e integradores sociales que se han volcado.

mujer, 50 afios

A pesar de todas las carencias, los y las agentes perciben el confinamiento como una
oportunidad para los/as j6venes inmigrantes que lograron tener una plaza en un alber-
gue. Comentan que en el tiempo de confinamiento lograron una estabilidad, pudieron
dormir en un mismo sitio, pudieron descansar, comer, estar un poco mas tranquilos/
as y eso les recupero fisicamente y mentalmente.



La gente ha tenido una reparacion fisica y emocional porque como se ha prolonga-
do en el tiempo. Al principio iban con mucha incertidumbre y mucho miedo. Pero

luego el cuerpo va descansando, la cabeza también va descansando, tienes comida

todos los dias, te puedes duchar, no tienes miedo, la policia no te acosa. Entonces,
todo esto si que ha ayudado a mucha gente que estaba deteriorada en muy poco

tiempo, pues la mejora ha sido abismal.

mujer, 50 afios

Estas personas lograron ser visibilizadas por los servicios sociales, lo que supuso una
posterior ayuda econémica.

Por un lado, algunos decian ‘es como una cdrcel, pero al menos teniamos la ali-
mentacion cubierta y podiamos dormir tranquilos’... Para muchos ha sido una sal-
vacion porque han podido entrar al servicio social completo.

mujer, 33 afios

Otro aspecto positivo es que se logr() una coordinacién entre servicios sociales, asocia-
ciones y comunidad, también en algunos casos los/as mismos/as jévenes se coordinaban
entre ellos/as para ayudarse y facilitar la gestion que realizaban las asociaciones.

Yo rescataria una cierta coordinacion entre las administraciones politicas, la coor-
dinacion entre los propios jovenes para ayudarse, lo que aprendimos los profesio-
nales sobre las necesidades de los jovenes....

hombre, 27 afios

Otro aspecto positivo fueron las contrataciones que se realizaron para llevar los alber-
gues implementados en el confinamiento, trabajadores y trabajadoras que se volcaron

con los chicos, vinculaindose, acompafiando y conteniendo a los/as jévenes inmigrantes

dia a dia.

Otra parte positiva son que todos los educadores integradores que se han contra-
tado... desde el vinculo o el trabajo que sé que no se estaba haciendo con estas
personas, porque que una trabajadora te vea media hora una vez al mes no da, no
da para trabajar y si no tienes recursos econdmicos, hacer una hoja de ruta para
que ti puedas mejorar, pues es imposible mejorar.

hombre, 27 afios



Las personas que al final del confinamiento estaban en estos recursos, pues se les ha

podido buscar una solucion. A algunos se les ha dado una ayuda econémica para

que busquen una habitacion. En mi opinion insuficiente, porque les va a llegar
para la habitacion, pero no van a tener para transporte ni sus necesidades alimen-
ticias cubiertas.

mujer, 5O afios

Por otra parte, existe consenso entre los y las expertas sobre el acoso policial que sufren
los jévenes por parte de la policia. Lo describen como un hostigamiento racista y xené-
fobo, que sélo por el hecho de ser de un color y de una raza, se es sospechoso de estar
delinquiendo.

La intervencion policial con este colectivo es francamente violadora de los derechos
humanos, y esto en grados distintos, pero afecta a todas las policias, tanto la policia
municipal como la autonémica, como la Policia Nacional o Guardia Civil tienen
una intervencion sistemdtica racista.

hombre, 70 afios

Un ejemplo es que las asociaciones les dan teléfonos usados para que los jévenes pue-
dan estar comunicados tanto con sus familias como con los servicios sociales, la policia
les pide la factura del teléfono y si no la tienen (que es obvio que no la tienen), se los
confiscan, asumiendo que, como no pueden comprobar que los han comprado, son
robados.

...A nadie nos para la policia para decirnos a ver si tenemos un movil donde te-
nemos el recibo de la compra. Eso se les hace sistemdticamente a estos jovenes o si

tienen determinado tipo de ropa supuestamente elegante, van a suponer que la han

robado, etcétera.

hombre, 70 afios

Segun los y las expertas, el hostigamiento policial es de siempre, anterior al Estado de
Alarma.

Otro problema afadido es la policia, bien la de extranjeria, que, como no tienen
permiso de residencia, los acosa y les ponen ordenes de expulsion, que esto conlleva
un malestar emocional tremendo y miedo. Muchas veces no acceden a los espacios
puiblicos de los que podrian disfrutar como Tabacalera por miedo.

mujer, 50 afios



Lo que provocé el confinamiento y la imposicién de que no se podia estar en la calle,
fue que la policia multara e incluso detuviera a chavales que no tenian dénde refugiarse.
Este hostigamiento generé mucho estrés tanto a los jévenes que no tenian una plaza en
albergues, como alosy las agentes que intentaban ayudarles. Cabe sefialar, que pasado el
confinamiento esta situacién de hostigamiento perdura hasta el dia de hoy y los y las ex-

pertas lo ven como una violacién a los derechos humanos de los/as jévenes inmigrantes.

Aparte de todo esto, la gente que estaba en la calle ha tenido que sufrir el acoso po-
licial de que no podian estar en la calle y a algunos se les ha multado, a otros incluso
se les ha detenido porque igual se les ha parado reiteradas veces. Incluso algunas
trabajadoras han sido testigos de una detencion de estas y de explicarle a la policia
que este chico estd en situacion de calle.

mujer, 33 afios

Y luego el acoso policial de la Ertzaintza, principalmente, mds que la municipal,
constantemente los acosa por el simple hecho de ser marroquies.

mujer, 50 afios

4..3.2. Valoracién posterior al confinamiento y propuestas

Posterior al confinamiento y con una mayor perspectiva, los y las agentes destacan como
positivo la interaccién que se produce entre las organizaciones y los/as jévenes, esto les
ayuda y motiva en su inclusién.

Las Organizaciones permiten que ha))a una interaccion social, estar en contacto
con gente autoctona, @)uda a que se integren mejor y no solojuntarse entre ellos.
También, al ser muy jovenes, la mayoria tiene todavia mucha energia y ganas de
luchar.

mujer, 33 afios

Trabajar con la gente que ha estado en albergues donde han tenido un proceso de
aprendizaje y colaboracion mutua ha sido muy positivo para muchos de ellos, vien-
do mejorias de estabilidad, querer comenzar nuevos retos y sentirse mds escuchados
que muchas veces. ..

mujer, 35 afios



Dada su corta edad, el deseo de luchar y de salir adelante. A pesar de la dureza de las
condiciones, los y las agentes ven una mayor posibilidad de inclusién si los/as jovenes
han llegado siendo menores de edad que si llegaron cumplidos los 18 afios. Ademas,
destacan que el confinamiento ha demostrado en la practica que, si se tiene la voluntad,
se puede acabar con el sinhogarismo en Donostia.

Lo mds positivo seria los trabajos que se hacen con los menores de edad; veo dife-
rencia entre los que vienen con los dieciocho cumplidos y los que no. Entonces, la
red para menores de edad creo que st que ofrece unas condiciones que, no para
todos, pero para muchos puede servir para ayudar a integrarse o cubrir sus necesi-
dades en el dia de mafiana...

hombre, 27 afios

Sin embargo, posterior al confinamiento se cerraron los albergues y hubo algunos que
jovenes volvieron a la calle. En esos casos, los y las agentes destacan la frustracién al dar-
se cuenta que, terminado el confinamiento, las instituciones volvian al sistema anterior

y a sentirse ignorados/as.

...el golpe de tenerlo todo, a de nuevo quedarte sin nada, ha causado la frustracion
de saber que esta necesidad se puede cubrir en época de pandemia y que no les
interesa. Estableciendo ast, un pensamiento de impotencia, rabia, desilusion, etc.

mujer, 25 anos

Ademais, dejé de haber una coordinacién. Los y las expertas comentan que ya no se pue-
de seguir ignorando la situacién en que viven estos/as jovenesy la carencia de programas
de acompafiamiento especificos para el colectivo.

El espejismo de una situacion de cero personas en la calle en Gipuzkoa se acabo y

también el de la coordinacion. Creo ante todo que esa visibilizacion tan fuerte ha

provocado que ya no podamos mirar hacia otra parte, que a este mapa de servi-
cios de Gipuzkoa le falta programas de acompaiiamiento muy especificamente de

este colectivo que sufre una destitucion del acceso al apoyo social muy claro, muy

provocado por las distintas leyes. Por lo tanto, no podemos permitir que una gene-
racion de jovenes siga viviendo ast...

hombre, 57 afios
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También se comenta que las instituciones han creado algunas ayudas mas, pero que hay
un centenar que continua en las mismas condiciones que antes del confinamiento y que
no se contempla ningun tipo de ayuda para ellos/as.

Pues por desgracia, creo que el grueso de la situacion no va a cambiar. Se han
generado algunos recursos mds por parte del Ayuntamiento y otros por parte de
Diputacio’n, pero son recursos muy insuﬁcientes. Pero bueno, ... sigue existiendo
mds de un centenar de personas que estdn en la calle, que no estaban en los recursos,
que accedieron, pero que al dia de hoy para esas personas no hay nada previsto.

hombre, 38 afios

Los y las agentes denuncian que hay una parte de estos/as jévenes que estan siendo ame-
nazados/as por la policia con ser desalojados/as en el sitio donde estan, debido a que es
un sitio considerado urbanizable, habiendo intereses privados de venta, lo que genera
un constante acoso de las fuerzas policiales para que desalojen el sitio.

Una parte de ellas, ademds, amenazadas con ser desalojadas incluso de los sitios
en los que estan. porque algunos de ellos estdn en unas zonas que estdn calificadas
como urbanizables y que, efectivamente, las empresas propietarias de algunos de
esos inmuebles lo que quieren vender esos esos solares para edificar aht. Con lo cual,
bueno, pues esas periodicas visitas que tienen por parte de las fuerzas policiales van
a acabar siendo para desalojar las desalojadas a la purietera calle.

hombre, 70 atios

Seguidamente, se les pidi6 a los y las agentes como expertos/as que realizaran una pro-
puesta del camino a seguir después de la crisis sanitaria vivida. Los y las expertos plan-
tean que lo primero que se debe realizar es una coordinacién de las instituciones con
las asociaciones, realizar una ruta de trabajo y que esto se materialice en recursos reales

para el colectivo de jévenes inmigrantes.

El primer paso, institucionalizar un auténtico espacio de trabajo sobre qué recursos
son los que hay que poner en marcha. En segundo lugar, hay que implicar a todas
las instituciones, y en este caso me refiero a los ayuntamientos, porque es verdad
que, en Gipuzkoa, si el conjunto de ayuntamientos de tamafio medio pusiera un
recurso tan solo que atendiera a diez personas o a quince personas, que es muy del
tamafio de cualquier recurso medio, tendriamos ya suficientes recursos de acogida
para estos ciento y pico personas que estdn en la calle... en tercer lugar, lo que tiene
que haber es una decision politica. Y esa decision politica se tiene que traducir en
estas medidas que indicamos.

hombre, 70 afios



Estos recursos permitirian que los/as jovenes inmigrantes pudieran esperar el tiempo
que la ley de extranjeria no les permite trabajar, viviendo de manera digna, es decir
teniendo sus necesidades basicas cubiertas y pudiendo ocuparse en su formacién e in-
clusién. Los y las expertas enfatizan que son personas que han venido a trabajar, no a

vivir de ayudas y que, si se les da una verdadera oportunidad, se aprovecha una mano de
obra joven y util para el pais.

Lo que hay que buscar es eso, buscar recursos habitacionales con manutencion y
poder. Pues mientras la Ley de Extranjeria, que esto ya no depende de nosotros sino
mds del sistema central, no les facilite el poder acercarse al mundo laboral. Pues
buscar la manera que durante esos tres afios estas personas tengan una vida digna,
se formen, sean parte de nuestra sociedad, que aprendan con nosotros y que nos
aporten muchas cosas, que tienen muchas cosas que aportar, aqui no han venido a
vivir de las ayudas, han venido a trabajar.

mujer, 5O afios

Otra propuesta que realizan los y las expertas para la insercién de laboral y social de

los/as jévenes, seria que pudieran realizar practicas laborales, se comenta cémo las em-
J que p P

presas obtendrian beneficios con esto, el tipo de contrato que se pudiera realizar y que

pudiera posteriormente seguir trabajando en la misma.

También habria que buscar una manera de que después de que tengan unos estudios
]puedan formarse, tener unas pra’cticas, que no representan un gran gasto para

la empresa, pero es una oportunidad para que la gente joven se forme. Luego, el

siguiente afio se puede hacer un contrato de prdcticas, llamalo prolongacion re-
munerada. A la empresa le conviene, por una parte, porque estd formando un

trabajador y tampoco tiene que hacer un gasto grande y luego con una garantia de

que cuando pueda regularizar a esa “persona pueda entrar en la empresa”.

hombre, 4.3 atios

Ademas, los/as agentes proponen que se ordene los requisitos de acceso a los servicios
sociales, con un tratamiento especifico para jovenes inmigrantes y no solamente para
joévenes que llegaron siendo menores de edad, fortaleciendo itinerarios de apoyo a la

emancipacién juvenil, poniendo en el centro de los programas el trabajo con jévenes,
que sean mas integrales.

Yo propondria ordenar los requisitos de acceso tanto en los servicios de emergencia

como en los de asistencia secundaria. Que todas las personas entre 18 y 23 afios

tuvieran un tratamiento especifico, no solo aquellas personas que fueron tuteladas.
Por otra parte, esto va a requerir fortalecer los itinerarios especificos de apoyo a la

emancipacion juvenil, también va a requerir poner en el centro de los programas

de intervencion a los propios jovenes y sus necesidades. Y por ultimo, va a requerir

en algunos casos una intervencion mucho mds integral, mds intensa, sumando re-
cursos de salud mental o recursos mds especificos.

hombre, 55 afios
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Los y las agentes enfatizan que se debe solicitar que el gobierno central modifique la ley
de extranjeria, de manera de promover el derecho a trabajar y la regularizacién de estos/
as jovenes.

El promover el derecho al trabajo y al acceso a la regularizacion administrativa. 1
luego, utilizar de manera adecuada esos recursos que hemos visto que hay, ade-
cuarse a los perfiles tan variados que hay y a sus necesidades.

hombre, 40 atios

Por tanto, debe de cambiar la legislacion de extranjeria para posibilitar que quien
tiene posibilidad de encontrar un puesto de trabajo lo pueda hacer y no tenga esa
imposibilidad. Y 2, como medida urgente e inmediata en tanto se cambia esa ley de
extranjeria, seria proceder a la regularizacion. Y aunque eso no esté en manos de
todas formas de las entidades autondmicas y locales, lo pueden demandar.

hombre, 38 afios

Finalmente, los y las expertas proponen la concientizacién de la sociedad para la in-
clusién de los/as jovenes en nuestra sociedad, que puedan participar en actividades con
jovenes autéctonos, de manera de que puedan llevar de mejor forma la soledad en la
que se encuentran inmersos.

Pues yo creo que la sociedad deberia facilitar mds este proceso; de poner mds de su

parte, de dedicar espacios a estos jovenes, fomentar mds la participacion de estos

Jovenes con jovenes de aqui que viven en una situacion diferente a ellos, y asi au-
mentar mds su red y no quedarse solo. Es complicado integrarse en un grupo que

no existe...

mujer, 25/ afios
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5.1. Aspectos generales

El presente informe supone una nueva contribucién para denunciar la exclusién social
en la que se encuentran inmersos los/as jovenes inmigrantes mayores de I8 afios que
estan en situacion de sinhogarismo en Gipuzkoa. Pese a las limitaciones de la muestra,
los resultados indican la condicién de invisibilidad en la que se encuentra parte de este
colectivo, cuya consecuencia es la situacién de calle, como manifestacién mas extrema
de la pobreza (Navarro—Lashayas,QOIS). A la espera de poder empadronarse y, a través
de una serie de citas con la asistencia social, comenzar la solicitud de una ayuda, para
esperar los tres afios residiendo en el territorio que requiere la ley de extranjeria, con
el fin de regularizar su situacién y tener un permiso de trabajo, se ven en una situacién
de absoluta exclusién social. Este camino es muy largo, pudiendo durar, en el mejor de
los casos, cuatro afios, en los cuales se ven expuestos/as a un sinfin de factores de riesgo,
que podrian evitarse, si tuvieran una asistencia social adecuada para las caracteristicas
del colectivo, realizando una ruta de insercién con sus necesidades basicas cubiertas,

apoyo y formacién.

Se puede constatar que mas de la mitad de jévenes inmigrantes en situacién de calle,
fueron jévenes menores de edad no acompafiados, que en su momento fueron tute-
lados por el Estado hasta cumplir los 18 afios, fecha en la cual quedan literalmente en
la calle. Los resultados indican que, en su mayoria, son de sexo masculino y de origen
magrebi. También los hay que vinieron mayores de 18 afios y de otros paises como pue-
den ser Senegal, Argelia, Sahara entre otros. Ademas, mas de la mitad de los/as partici-
pantes tiene entre I8 y 22 afios, lo que indica que nos estamos refiriendo a adolescente
en su gran mayoria, que llevan viviendo en Espafia menos de dos afios, en una situacién

administrativa irregular o indocumentados/as.

En el segundo estudio, sobresale la falta de un protocolo en algunos municipios para
empadronar a jévenes inmigrantes en situaciéon de calle, tramite fundamental para te-
ner algunas prestaciones basicas como la tarjeta sanitaria y, al cabo de seis meses, solici-
tar alguna ayuda para alquiler. Este relato es congruente con los resultados del primer
estudio, que muestra la percepcién de dificultad de los/as jéovenes quienes en su mayoria
recuerdan el empadronamiento como algo de dificil concrecién. Aun asi, la gran ma-
yoria de jovenes logra empadronarse, gracias a la ayuda de diferentes colectivos que les
brindan apoyo. Ademas, la mayoria de jévenes estdi empadronado/a en Donostia, de-
bido a que en este municipio se encuentran la mayor cantidad de los recursos a los que

pueden acceder.

Ambos estudios dan cuenta del deseo que tienen los/as jévenes de tener un trabajo re-
munerado. A pesar de ello, en el primer estudio, se puede constatar que casi la totalidad
de la muestra no pueden acceder al mismo. Estas cifras demuestran las dificultades que
tienen para ganarse su propia vida y no ser dependientes de ayudas institucionales o de
organizaciones. En este sentido, dos tercios de las personas entrevistadas recibe una
ayuda econémica que proviene de la administracién publica o de una organizacién.
Estas pueden ser desde el Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS), Caritas,
Diputacién, Loiola Etxea, Pefiascal, etc. Sin embargo, de los/as jévenes que reciben una
ayuda, las cuantias pueden variar mucho entre si.
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En relacién a la situaciéon de calle. Todos los/as entrevistados/as han estado en situa-
cién de calle al menos un tiempo, que para la mayoria es de un afio. Esta situacién, les
fuerza a utilizar los recursos habilitados para la poblacién sin hogar, que, como explica
la literatura, no han sido pensados para el colectivo de jévenes inmigrantes, sino, para
el colectivo de personas autéctonas, generalmente con problemas de adicciones, po-
blacién de mayor edad, que se encuentra en un estado bastante cronificado (Moreno
y Fernandez, 2019). Al no haber recursos pensados a su medida, se agudiza mas su
precaria situacién. Segun los resultados del primer estudio, los recursos pueden ser los
albergues, los cuales brindan un sitio para dormir, pero solo pueden permanecer tres
dias. Si bien estos albergues son utilizados como ultimo recurso por los/as jévenes Mo-
reno &Fernandez2019), aun asi, casi la mitad de la muestra declara haberlos utilizado
en los ultimos 6 meses, reflejando la necesidad de alojamiento y cobijo que padecen
estos/as jovenes.

En relacion a las ayudas y las cuantias de las mismas, un tercio de la muestra no recibe
ningun tipo de prestacion, es decir, no tiene ningun ingreso. El resto de la muestra
recibe una prestaciéon de la Administracién o de una organizacién social. Mas especi-
ficamente, algunas personas reciben la ayuda PEJO que son alrededor de 600 eurosy
ayudas como AES que cubre el 70% del alquiler de una habitacién, con un maximo de
250 euros, para lo que es imprescindible tener contrato de alquiler, con el inconve-
niente que la persona debe comprobar que puede cubrir el otro 30%, lo que significa
un impedimento para quienes no tienen nada. Las ayudas sociales del ayuntamiento
cubren un maximo de 250 euros del alquiler de una habitacién, pero da alrededor de
I70 euros para manutencién, por lo que los/as jévenes utilizan parte del dinero para
manutencién, en cubrir la parte que les puede faltar en el alquiler. Estos resultados
denotan que, con suerte, estas personas tienen una prestacién para pagar un alquiler,
pero no les alcanza para comida, ni para transporte, ni ningtin otro tipo de necesidad
basica. De esta manera, aunque tengan suerte y puedan acceder a una habitacién alqui-
lada, la alimentacién no es una necesidad cubierta por las instituciones.

A pesar de esto, el estado de salud de los/as jovenes participantes de este estudio es bue-
na, se corrobora que son personas que gozan de buena salud. Una explicacién de esto
es su corta edad, son jévenes y segun el segundo estudio, una gran cantidad de ellos/as
son deportistas. Sin embargo, no tienen la posibilidad de desarrollar sus aptitudes en
el deporte, ya que practicamente no hay instancias para hacerlo. Ademas, son personas
que consumen un bajo indice de medicacién. La mitad de la muestra declara consumir
alguna sustancia inespecifica y los demas son consumidores de alcohol, hachis o tabaco
de manera ocasional, en algunos casos consumen mas de una de estas sustancias a la vez
y con mayor frecuencia. Pero, a pesar del estigma que tiene las personas en situacién
de calle, podemos afirmar que los/as jéovenes inmigrantes en su mayoria, no tienen
grandes problemas de adicciones, mas bien, su incidencia hace alusién a la de cualquier
adolescente autéctono/a.
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Por otra parte, en ambos estudios de este informe, se corrobora que los/as jévenes su-
fren acoso policial. Tal como sefala el primer estudio, las fuerzas policiales que mayor
hostigamiento cometen en contra de los/as jévenes son la Ertzaintza y la Policia Nacio-
nal. Los problemas que relatan, hacen alusién a la solicitud de documentacién, registro
y presuncién de robo, siendo la primera la mas frecuente. Cabe destacar que los resul-
tados arrojaron la presencia de episodios de insultos y agresiones por parte de la policia.
Ademas, las entrevistas del segundo estudio, destacan la estigmatizacién que padece el
colectivo. A nadie mas que a ellos/as se les para por la calle sostenidamente, se les re-
gistra, si tienen algun objeto como un teléfono moévil o una bicicleta, se les exige un
comprobante de la compra de los mismos y si no se tiene, se les requisa. Esta situacién
no es vivida por los/as ciudadanos/as comunes, lo que da cuenta de racismo y xenofobia,
ya que, por sus rasgos fisicos, por ser o parecer marroquies, hay una presuncién de que
los objetos son robados.

Finalmente, queremos destacar una situacién preocupante que se relata en el segundo
estudio, en relacién al hostigamiento policial y las amenazas de desalojo por parte de la
policia de zonas que son calificadas como urbanizables y que empresas privadas quieren
vender, pues las fuerzas policiales estan periédicamente visitando y amenazando con
desalojarlos. Hacemos un llamamiento a las autoridades para que busquen una salida
habitacional a estos jévenes que, como pueden, se buscan un sitio para cobijarse.

5.2. Aspectos psicosociales

Los resultados de ambos estudios han arrojado que los/a jévenes inmigrantes no solo
carecen de un techo y de comida diaria, sino que también carecen, en su mayoria, de
apoyo, de un referente adulto que les guie y les orienten en su desarrollo y que trabajen
junto a ellos/as en su insercién social y laboral. La absoluta desproteccién en la que
se encuentran, hace que se les exija demasiado. Se les dan muy pocas opciones para su
subsistencia y en estas condiciones, deben realizar un largo camino para su insercién
social, pero se les exige que se comporten como cualquier persona insertada en nuestra
sociedad. Se les obliga a emanciparse II afios antes que la sus pares autéctonos/as (ep—
social, IT de agosto 2020) y con una escasa formacién para el trabajo. En este contexto,
ademas, sufren de falta de apoyo y orientacién.

El primer estudio da cuenta de que la mayoria de los/as jévenes de esta muestra mantie-
ne relacién con sus familias y mas de la mitad de la muestra manifiesta que valora el apo-
yo que desde lejos les brinda su familia, ademas, dicen tener amigos/as de confianza que
en algunos casos son autéctonos/as, pero que en su mayoria son del mismo colectivo,
sin embargo, valoran menos el apoyo brindado por los/as mismos/as. En este sentido,
en el segundo estudio los/a agentes que los/a asisten, explican la falta de asistenciay de
apoyo que padecen estos/as jovenes. Ademas, los/as mismos/as jévenes en sus testimo-
nios explicitan que necesitan apoyo psicolégico, alguien con quien hablar, que muchas
veces recurren a los recursos para buscar personas que les escuchen. No se puede dejar
de ser conscientes de la corta edad que tienen, son adolescentes, han dejado de ser ni-
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fos/as hace muy poco tiempo, pero no se encuentran preparados/as para ser adultos/
as, porque aun carecen de las herramientas necesarias. Necesitan el acompafiamiento
de un/a adulto/a de referencia, que los acompaiie y los guie en la construccién de su
identidad individual y social.

En este sentido, los resultados del primer estudio denotan la baja percepcién de in-
sercion social que tienen los/as jovenes, sensacion de falta de compania, sensaciéon de

soledad y aislamiento.

Sin embargo, mas de la mitad de tiene una autoestima alta, a pesar de las condiciones
adversas y de que en la adolescencia, la autoestima disminuye (Robins y Trzesniewski,
2005; Robins, Trzesniewski, Tracy, Gosling y Potter, 2002; Trzesniewski, Donnellan
y Robins, 2003). El hecho de que los/as jovenes poseen una alta consideracion de si
mismos/as, es una fortaleza que les permite seguir adelante en su proyecto migratorio y
de vida, siendo resilientes a las adversidades. No en vano, es su fortaleza interior lo que
los ha hecho llegar hasta aqui, desear tener una vida mejor y en muchos casos, intentar
ayudar a sus familias.

Ademas, los resultados del primer estudio muestran que, los/as jévenes hacen una va-
loracién buena de su proceso personal, desde la llegada al pais hasta ahora y cuando se
les pregunta por la situacién actual (posterior al confinamiento), aumenta la valoracién
positiva, pero también aumenta la negativa. Esto se explica porque hay jovenes de la
muestra que estaban en situacién de calle y que en el confinamiento pudieron ingresar
a algun recurso habilitado para la contingencia, lo que les dio estabilidad y les permitié
recuperarse fisica y mentalmente. Pero otro porcentaje no pudo acceder a ningun re-
curso en la pandemia, por lo que se puede explicar que vean su situacién peor que antes

del confinamiento.

5.3. Utilizacién de los recursos habilitados para personas victi-
mas de sinhogarismo

En relacién a los recursos a los que pueden acceder los/as jévenes inmigrantes victimas
de sinhogarismo, estos recursos no estan disefiados para este colectivo (Moreno y Fer-
nandez, 2019), por lo que no se ajustan a sus necesidades. Por este motivo, los alber-
gues nocturnos son utilizados como ultimo recurso de los/as jévenes, tampoco los re-
cursos para asearse y lavar su ropa son suficientes, lo que denigra atin mas su condicién,
pero no tienen mas opciones, por lo que se ven forzados/as a utilizarlos por la mayoria
de la muestra. La utilizacién de los albergues nocturnos, es de manera intermitente, de
duracién entre 6 meses a tres afios y la mitad de la muestra los ha utilizado la ultima vez
hace menos de dos afnos. Este ultimo dato demuestra la falta de recursos apropiados.
Insistimos en esto debido a que, si se pusiera en el centro de la asistencia las necesidades
ajustadas al colectivo, los recursos serian mejor utilizados y mejoraria la condicién de

los/as jovenes.
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De manera mas especifica, los resultados muestran los recursos que la mayoria de par-
ticipantes han utilizado. Estos son el Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS),
Caritas, Cruz Roja, SOS Racismo. La mitad de participantes ha utilizado la Diputacién
y otras organizaciones. Sin embargo, la mayoria ha utilizado mas de un recurso asisten-
cial de los nombrados. El mejor valorado por los participantes es Pefiascal, seguido por
SOS Racismo y la peor valoracién se la lleva Diputacion.

En relacién a las necesidades percibidas por los/as participantes, destacan la necesidad
de alimentaciéon diaria, que no esta cubierta por los recursos institucionales. Ademas
de la asistencia sanitaria que es una necesidad que tampoco se considera cubierta. Se-
guidamente, la asistencia psicolégica es una necesidad sobresaliente en ambos estudios
y que tampoco se encuentra cubierta por los recursos a los que pueden acceder. Por
otra parte, de manera notoria, los/as jévenes destacan la necesidad de apoyo, alguien
con quien hablar y que puedan ser acompanados/as para realizar los tramites adminis-
trativos. También, los jévenes piensan que hay una necesidad de formacién para la vida
laboral que no esta cubierta por los recursos o es insuficiente.

En el segundo estudio, se expresa que no necesariamente, los/as jévenes comprenden
todo lo que se les pide, esta vendria a ser la razén de por qué necesitan compania en
los tramites administrativos. Este punto se destaca explicitamente, como falta de apoyo
administrativo, porque ven toda la tramitacién administrativa como algo dificil para
ellos/as. Sin embargo, en el primer estudio se les pregunta por la comprensién de los
tramites y los/as jévenes dicen que comprenden todo porque dominan la lengua. Por
otra parte, la gran mayoria de jévenes participantes de este estudio, explicita que siente
agradecimiento por el apoyo recibido, un poco mas de la mitad se siente acompanado/a,
protegidos/a y, casi la mitad considera que los recursos les ayudan en lo que necesitan.
De manera contraria, la mitad de participantes, comenta que, a veces, acudir a las citas
no tiene sentido para ellos/as, que se sienten obligados a acudir a las citas, que muchas
veces no tienen dinero para transporte o que se les olvida que tienen una cita.

5.4. Situacién de los/as jovenes durante el confinamiento

Segun los resultados del primer estudio, la situacién de los/as jévenes inmigrantes varia
parcialmente en el confinamiento. La situacion de calle de los/as j6venes disminuye en
comparacién con antes del confinamiento. También el alojamiento en espacios ocu-
pados desciende levemente y aumentan las personas en los albergues. Estas variaciones
tienen que ver con que algunos/as jévenes en situacién de calle consiguieron plaza en

los recursos habilitados para el confinamiento.

Por otra parte, en ambos estudios existe evidencia de que hubo reproches por parte de
vecinos/as y casi la mitad de la muestra, recibieron llamadas de atencién de la policia
por estar en la calle. Sin poder comprender que la situacién de calle de los/as jévenes
es estructural y no una opcién personal. Los resultados del primer estudio, dan cuenta
de que los cuerpos policiales que hicieron mayores llamadas de atencién a los/as jévenes
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fueron la Ertzaintza y la Policia Municipal. Ademas, les pidieron la documentacién y
en algunos casos, recibieron multas por estar en la calle. Estos resultados evidencian
que no hubo en el confinamiento un protocolo de parte de los cuerpos policiales para
tratar a las personas sin hogar y que no se encontraban preparados/as para abordar esta

situacion.

Por otra parte, los resultados dan cuenta de que mas de la mitad de los/as jovenes tu-
vieron algin sintoma relacionado con el COVID-19. A pesar de ello, un minimo por-
centaje fue visto por un médico/a, lo que denota el abandono que sufre el colectivo de
personas sin hogar, que en la situacién de crisis sanitaria como la que se esta viviendo,

no fue una excepcién, y contindan estando olvidados/as por la sociedad en general.

En relaciéon a las condiciones de funcionamiento de los recursos habilitados para las
personas en situacién de calle, ambos estudios complementan la informacién. En el
segundo estudio evidencia que el peor albergue que se habilité fue el de Atano, donde
los/as jévenes sintieron que no estaban seguros/as, debido a que se mezcl6 muchas per-
sonas de distintos perfiles, algunos muy deteriorados/as y, tampoco habia un espacio
bien pensado para dar un poco de intimidad y mantener las distancias de seguridad
sanitaria entre las personas que se necesitaba, dada la situacion. Pero hubo otros alber-
gues que funcionaron muy bien, como por ejemplo UBAy la Sirena. El primer estudio
da cuenta de que las personas que consiguieron entrar en un recurso como estos, se
encontraron satisfechos/as con las condiciones en que estaban, con la comida, las acti-
vidades, los/as compafieros/asy con el trato recibido, corroborando esta informacién el
segundo estudio, en el que los/as agentes relatan la recuperacién fisica y mental de los/
as jovenes que estaban en un recurso. Ademas, se destaca el trabajo de las personas con-
tratadas, educadores/as sociales que se volcaron y que demostraron que al trabajar con
los/as jovenes, acompanarle y apoyarles, se puede avanzar y guiarles de mejor manera
en su ruta de insercién social. Sin embargo, no estuvieron conformes con el acceso a
alcoholy al tabaco. Por otra parte, la mayoria de jévenes no manifiestan haber ampliado
sus redes sociales en este tiempo.

En cuanto a las emociones en el confinamiento, los jévenes que consiguieron plaza en
algun albergue habilitado para refugiarle de la pandemia, han conseguido un poco de
estabilidad, se han sentido protegidos/as, abrigados/as. Han podido comer y ducharse
todos los dias. Lo que ha significado un descanso en su condicién. Estos resultados se
complementan con la informacién del segundo estudio, que relata que “han podido
descansar el cuerpo y la mente”. Por estas razones, el primer estudio evidencia emocio-
nes positivas, como alegria, sentirse animados/as, esperanzados/as y agradecidos/as. En
relacién a esto, las palabras que mas evocan son tranquilidad, descanso, ducha, trato,

cama.

Sin embargo, lo excepcional de la situacion generé en mas de la mitad de la muestra
miedo a ser contagiado/a y a contagiar. Solo un minimo de los/as entrevistados/as tuvo
miedo a morir. El segundo estudio, da cuenta de que algunas personas frente a la sen-

sacion de miedo a contagiarse, buscaron una explicacién religiosa.
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Finalmente, los resultados del primer estudio dan cuenta que los/as jévenes, aunque
vean la situacién dificil, creen que van a poder salir adelante y que, gracias a sus cuali-
dades personales y sus recursos, podran superar las distintas situaciones que se les vaya
presentando. Por otra parte, mas de la mitad de participantes se sienten inseguros/as
con respecto a lo que ocurrira mas adelante. Este resultado es coherente con el segundo
estudio, que relata la incertidumbre que vivian algunos/as en relacién a qué iba a pasar
después del confinamiento.

Para finalizar, en el segundo estudio, desde la visién de los/a expertos/as, se relata un
camino a seguir después de la crisis sanitaria. Se hace urgente y necesaria la coordina-
ci6én entre la Administraciéon y las asociaciones, de manera que en conjunto se pue-
da realizar una linea de trabajo que se materialice en recursos reales y ajustados a las
necesidades de los/as jévenes inmigrantes, promover su emancipacién y participacién
social, permitiéndoles esperar el tiempo que la ley de extranjeria les solicita para su
regularizacién, vivir en condiciones dignas, estando acompafados/as y guiados/as por
trabajadores/as sociales. Se requiere planificacién de formacién laboral que les habilite
para el futuro. No olvidemos que estos/as jévenes han venido a trabajar, a buscar una
vida mejor, que son personas que pueden aportar a nuestra sociedad, pues, si se quiere
tener una sociedad sana, se debe trabajar desde la igualdad de oportunidades, abrir paso
a la participacién que promueva la buena convivencia social en nuestro territorio.
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